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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ขอแนะนําเทคนิคทางสถติิ 

สําหรับระบบการบริหารงานคุณภาพ 
0. บทนํา 

จุดมุงหมายของมาตรฐานนี้คือ การชวยองคกรในการชี้บงเทคนิคทางสถิติที่จะเปนประโยชนตอการจัดทํา นําไปใช 

รักษาและปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพใหสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9001 

ในบริบทนี้  เทคนิคทางสถิติมีประโยชนในการติดตามความแปรปรวนซึ่งอาจถูกสังเกตพบในพฤติกรรมและ

ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการทั้งหมดในทางปฏิบัติแมอยูภายใตสภาวะเสถียรตามท่ีปรากฏ  ความแปรปรวนสามารถ

ทําใหเห็นเปนตัวเลขที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและกระบวนการ  และสามารถเห็นความแปรปรวนใน 

ชวงตาง ๆ ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ตั้งแตการวิจัยตลาดจนถึงการใหบริการลูกคาและการกําจัดซากในทายที่สุด 

เทคนิคทางสถิติสามารถชวยในการวัด อธิบาย วิเคราะห แปรผล และสรางตัวแบบความแปรปรวนนั้น แมจะมี

จํานวนขอมูลคอนขางจํากัด  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติอาจทําใหมีความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับธรรมชาติ ขอบเขต 

และสาเหตุของความแปรปรวน  สิ่งนี้สามารถชวยในการแกไขและแมแตปองกันปญหาซึ่งมีสาเหตุมาจากความ

แปรปรวนนั้น 

เทคนิคทางสถิติสามารถชวยใหใชประโยชนไดมากขึ้นจากขอมูลที่มีอยู เพื่อชวยในการตัดสินใจและในการ

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและกระบวนการอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุความพึงพอใจของลูกคา  เทคนิคเหลานี้

สามารถนําไปใชในกิจกรรมที่หลากหลาย  เชน การวิจัยตลาด การออกแบบ การพัฒนา การผลิต การทวนสอบ  

การติดตั้งและการใหบริการ 

รายงานทางวิชาการนี้ถูกกําหนดขึ้นเพื่อใหขอแนะนําและชวยองคกรในการพิจารณา และการเลือกเทคนิคทางสถิติ

ที่เหมาะสมกับความตองการขององคกร  เกณฑตัดสินความตองการเทคนิคทางสถิติและความเหมาะสมของเทคนิค

ที่เลือกใชยังคงเปนเอกสิทธ์ิขององคกร 

เทคนิคทางสถิติที่อธิบายในรายงานทางวิชาการนี้ยังสามารถนําไปใชกับมาตรฐานอื่น ๆ ในอนุกรมมาตรฐาน  

ISO 9000 โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐาน ISO 9004 
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1. ขอบขาย 

มาตรฐานนี้ใหขอแนะนําในการเลือกเทคนิคทางสถิติที่เหมาะสมซึ่งอาจเปนประโยชนตอองคกรในการจัดทํา 

นําไปใช รักษา และปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพใหสอดคลองตามมาตรฐาน  ISO 9001  โดยการ

ตรวจสอบขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9001 ที่เกี่ยวของกับการใชขอมูลเชิงปริมาณ รวมทั้งการชี้บงและ 

การอธิบายเทคนิคทางสถิติซึ่งเปนประโยชนเมื่อนํามาใชกับขอมูลเชนนั้น 

บัญชีรายชื่อเทคนิคทางสถิติที่อางถึงในรายงานทางวิชาการนี้ไมสมบูรณหรือครบถวน และไมไดตัดโอกาสในการ

ใชเทคนิคอื่น ๆ (ทางสถิติหรืออยางอ่ืน) ซึ่งเห็นวาเปนประโยชนตอองคกร  มากไปกวานั้นรายงานทางวิชาการนี้ไม

พยายามกําหนดวาตองใชเทคนิคทางสถิติใด หรือไมพยายามแนะนําวาจะนําเทคนิคนั้นไปใชอยางไร 

มาตรฐานนี้ไมไดจัดทําขึ้นเพื่อจุดมุงหมายตามสัญญา กฎหมาย หรือการรับรอง/การจดทะเบียน รายงานทางวิชาการ

นี้ไมไดจัดทําขึ้นเพื่อใชเปนบัญชีรายการตรวจสอบภาคบังคับสําหรับความสอดคลองตามขอกําหนดมาตรฐาน  

ISO 9001  เหตุอันสมควรแกนําการเทคนิคทางสถิติมาใชคือตองชวยปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหาร 

งานคุณภาพ 

หมายเหตุ 1  คําศัพท “เทคนิคทางสถิติ” และ “วิธีทางสถิติ” มักถูกใชสับเปลี่ยนกันไดอยูบอย ๆ 

หมายเหตุ 2 สิ่งที่อางถึงในรายงานทางวิชาการนี้เกี่ยวกับ “ผลิตภัณฑ” จะนําไปใชไดกับประเภทผลิตภัณฑทั่วไป ซึ่งรวมถึง

บริการ ซอฟทแวร ฮารดแวร และวัสดุแปรรูป หรือสวนผสมของรายการที่กลาวถึงขางตน ซึ่งสอดคลองกับคํานิยาม

ของ “ผลิตภัณฑ” ในมาตรฐาน ISO 9001 

2. มาตรฐานอางอิง 

มาตรฐานอางอิงตอไปนี้ขาดไมไดสําหรับการนํามาตรฐานนี้ไปใชงาน สําหรับมาตรฐานอางอิงที่ระบุวันที่ ใหใช

เฉพาะฉบับที่อางถึง  สําหรับมาตรฐานอางอิงที่ไมระบุวันที่ ใหใชฉบับลาสุด (รวมทั้งฉบับแกไข) 

มาตรฐาน ISO 9001  ระบบการบริหารงานคุณภาพ – ขอกําหนด 

3. การชี้บงความตองการเทคนิคทางสถิติ 

ความตองการสําหรับขอมูลเชิงปริมาณซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องอยางสมเหตุสมผลกับการปฏิบัติตามขอและขอยอยของ

มาตรฐาน ISO 9001 ถูกชี้บงไวในตารางที่ 1 อาจมีเทคนิคทางสถิติมากกวาหนึ่งเทคนิคที่องคกรสามารถนําไปใช

ประโยชน  เมื่อถูกนํามาใชกับขอมูลเหลานั้นอยางเหมาะสม 

หมายเหตุ เทคนิคทางสถิติสามารถนําไปใชกับขอมูลเชิงคุณภาพได หากขอมูลนั้นสามารถถูกแปลงเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

หากไมมีความตองการขอมูลเชิงปริมาณที่เกี่ยวเนื่องตามที่กําหนดในขอหรือขอยอยใดของมาตรฐาน ISO 9001  

จะไมมีการชี้บงเทคนิคทางสถิติ 
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เทคนิคทางสถิติที่ถูกอางถึงในรายงานทางวิชาการนี้จะจํากัดเฉพาะเทคนิคทางสถิติที่เปนที่รูจัก ในทํานองเดียวกัน

การใชเทคนิคทางสถิติที่ไมซับซอนเทานั้นที่ถูกชี้บงในรายงานนี้  

เทคนิคทางสถิติแตละเทคนิคขางลางนี้จะถูกบรรยายอยางกระชับในขอ 4 เพื่อชวยองคกรในการประเมินความ

เกี่ยวของและคุณคาของเทคนิคทางสถิติที่ถูกอางถึง และเพื่อชวยตัดสินวาองคกรควรใชเทคนิคเหลานั้นในบริบทที่

เฉพาะเจาะจงหรือไม 

ตารางที่ 1 - ความตองการเกีย่วกบัขอมลูเชงิปริมาณและเทคนิคทางสถิติที่นํามาใช 

ขอ/ขอยอยของมาตรฐาน 

ISO 9001 
ความตองการใชขอมูลเชิงปริมาณ เทคนิคทางสถิต ิ

4. ระบบการบริหารงานคุณภาพ 

4.1 ขอกําหนดทัว่ไป 

 

ดูบทนําของรายงานทางวิชาการนี ้

 

4.2 ขอกําหนดดานเอกสาร 

4.2.1 ท่ัวไป 

 

ไมมี 

 

4.2.2 คูมือคุณภาพ ไมมี  

4.2.3 การควบคุมเอกสาร ไมมี  

4.2.4 การควบคุมบนัทึก ไมมี  

5. ความรับผิดชอบดานบริหาร 

5.1 ความมุงมั่นของฝายบริหาร 

 

ไมมี 

 

5.2 การมุงเนนลกูคา การตัดสินความตองการของลูกคา 

ตองประเมินความพึงพอใจของ

ลูกคา 

ดูขอ 7.2.2 ในตารางนี ้

ดูขอ 8.2.1 ในตารางนี ้

5.3 นโยบายคณุภาพ ไมมี  

5.4 การวางแผน 

5.4.1 วัตถุประสงคคณุภาพ 

 

ไมมี 

 

5.4.2 การวางแผนระบบการบริหาร 

        งานคุณภาพ 

ไมมี  

5.5 ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่  

      และการสื่อสาร 

ไมมี  

5.5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจ 

         หนาที่ 

ไมมี  

5.5.2 ตัวแทนฝายบริหาร ไมมี  
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ขอ/ขอยอยของมาตรฐาน 

ISO 9001 
ความตองการใชขอมูลเชิงปริมาณ เทคนิคทางสถิต ิ

5.5.3 การส่ือสารภายใน ไมมี  

5.6 การทบทวนของฝายบริหาร 

5.6.1 ท่ัวไป 

 

ไมมี 

 

5.6.2 การทบทวนปจจัยนําเขา 

ก) ผลการตรวจประเมิน 

 

การไดรับและประเมนิผลขอมูล

การตรวจประเมนิ 

 

สถิติพรรณนา  การสุมตัวอยาง 

ข) ขอมูลปอนกลับจากลูกคา การไดรับและประเมนิผลขอมูล

ปอนกลับจากลกูคา 

สถิติพรรณนา  การสุมตัวอยาง 

ค) สมรรถนะของกระบวนการและ 

     ความสอดคลองของผลิตภัณฑ 

การประเมินสมรรถนะของ

กระบวนการและความสอดคลอง

ของผลิตภัณฑ 

สถิติพรรณนา  การวิเคราะห

ความสามารถของกระบวนการ  

การสุมตัวอยาง  แผนภูมิควบคุม

กระบวนการทางสถิติ  

ง) สถานะของการปฏิบัตกิารแกไข 

    และปองกัน 

การไดรับและประเมนิผลขอมูล

การปฏิบัติการแกไขและปองกัน 

สถิติพรรณนา 

5.6.3 การทบทวนปจจัยสงออก ไมมี  

6. การบริหารทรัพยากร 

6.1 การจัดใหมีทรัพยากร 

 

ไมมี 

 

6.2 ทรัพยากรบคุคล 

6.2.1 ท่ัวไป 

 

ไมมี 

 

6.2.2 ความสามารถ ความตระหนกั 

         และการฝกอบรม 

6.2.2 ก) 

 

 

ไมมี 

 

6.2.2 ข) ไมมี  

6.2.2 ค) ประเมินประสิทธิผลของ 

              มาตรการทีด่ําเนินการ 

การประเมินความสามารถและ

ประสิทธิผลของการฝกอบรม 

สถิติพรรณนา  การสุมตัวอยาง 

6.2.2 ง) ไมมี  

6.2.2 จ) ไมมี  

6.3 โครงสรางพื้นฐาน ไมมี  
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ขอ/ขอยอยของมาตรฐาน 

ISO 9001 
ความตองการใชขอมูลเชิงปริมาณ เทคนิคทางสถิต ิ

6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน การเฝาติดตามสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 

สถิติพรรณนา  แผนภูมิควบคุม

กระบวนการทางสถิติ  

7. การทําใหเกดิผลิตภัณฑ 

7.1 การวางแผนการทําใหเกิด 

      ผลิตภัณฑ 

 

ไมมี 

 

7.2 กระบวนการที่เกี่ยวของกับ 

      ลูกคา 

7.2.1 การตัดสินขอกําหนดเกี่ยวกับ 

         ผลิตภัณฑ 

 

 

ไมมี 

 

7.2.2 การทบทวนขอกําหนด 

         เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

การประเมินความสามารถของ

องคกรในการบรรลุขอกําหนด 

ที่ระบุ 

สถิติพรรณนา การวิเคราะหการวัด 

การวิเคราะหความสามารถของ

กระบวนการ การสุมตวัอยาง การ

กําหนดความคลาดเคลื่อนทางสถิติ 

7.2.3 การส่ือสารกับลูกคา ไมมี  

7.3 การออกแบบและการพฒันา 

7.3.1 การวางแผนการออกแบบ 

         และการพัฒนา 

 

ไมมี 

 

7.3.2 ปจจัยนําเขาของการออกแบบ 

         และการพัฒนา 

ไมมี  

7.3.3 ปจจัยสงออกของการ 

         ออกแบบและการพัฒนา 

การทวนสอบวาผลงานการออกแบบ  

สอดคลองกับขอกําหนดของปจจัย

นําเขาหรือไม 

สถิติพรรณนา การออกแบบการ

ทดลอง การทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหการวัด การวิเคราะห

ความสามารถของกระบวนการ  

การวิเคราะหการถดถอย  

การวิเคราะหความเชื่อถือได  

การสุมตัวอยาง การจําลอง  

การวิเคราะหอนุกรมเวลา 

7.3.4 การทบทวนการออกแบบและ 

         การพัฒนา 

ไมมี  
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7.3.5 การทวนสอบการออกแบบ 

         และการพัฒนา 

การทวนสอบวาผลงานการออกแบบ 

สอดคลองกับขอกําหนดของปจจัย

นําเขาหรือไม 

สถิติพรรณนา การออกแบบ 

การทดลอง การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหการวัด การวิเคราะห

ความสามารถของกระบวนการ  

การวิเคราะหการถดถอย  

การวิเคราะหความเชื่อถือได  

การสุมตัวอยาง การจําลอง  

การวิเคราะหอนุกรมเวลา 

7.3.6 การพิสูจนความใชไดของการ 

         ออกแบบและการพัฒนา 

การพิสูจนความใชไดของผลิตภัณฑ 

วาสอดคลองกับการใชและ 

ความตองการที่กําหนดหรือไม 

สถิติพรรณนา การออกแบบ 

การทดลอง การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหการวัด การวิเคราะห

ความสามารถของกระบวนการ  

การวิเคราะหการถดถอย  

การวิเคราะหความเชื่อถือได  

การสุมตัวอยาง การจําลอง 

7.3.7 การควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

         การออกแบบและการพฒันา 

การประเมินผล ทวนสอบ และ

พิสูจนความใชไดของผลที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

สถิติพรรณนา การออกแบบ 

การทดลอง การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหการวัด การวิเคราะห

ความสามารถของกระบวนการ  

การวิเคราะหการถดถอย  

การวิเคราะหความเชื่อถือได  

การสุมตัวอยาง การจําลอง 

7.4 การจัดซื้อ 

7.4.1 กระบวนการจัดซื้อ 

 

การทําใหมัน่ใจวาผลิตภณัฑที่

จัดซื้อเปนไปตามขอกําหนดการ

จัดซื้อท่ีระบุไว 

 

สถิติพรรณนา การทดสอบ

สมมติฐาน การวิเคราะหการวัด  

การวิเคราะหความสามารถของ

กระบวนการ การวิเคราะหการถดถอย  

การวิเคราะหความเชื่อถือได  

การสุมตัวอยาง  
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7.4.1 กระบวนการจัดซื้อ (ตอ) การประเมินความสามารถของ

ผูขายในการขายผลิตภณัฑที่เปนไป

ตามขอกําหนดขององคกร 

สถิติพรรณนา การออกแบบการ

ทดลอง การวิเคราะหความสามารถ

ของกระบวนการ การวิเคราะหการ

ถดถอย การสุมตัวอยาง  

7.4.2 ขอมูลการจัดซื้อ ไมมี  

7.4.3 การทวนสอบผลิตภัณฑที ่

         จัดซ้ือ 

การจัดใหมกีารตรวจและกจิกรรม

อื่นเพ่ือทําใหมั่นใจวาผลิตภณัฑที่

จัดซื้อเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุ

ไว 

สถิติพรรณนา การทดสอบ

สมมติฐาน การวิเคราะหการวัด  

การวิเคราะหความสามารถของ

กระบวนการ การวิเคราะหความ

เชื่อถือได การสุมตัวอยาง  

7.5 การผลิตและการใหบริการ 

7.5.1 การควบคุมการผลิตและการ 

         ใหบริการ 

 

การเฝาติดตามและควบคุมกิจกรรม

การผลิตและการบรกิาร 

 

สถิติพรรณนา การวิเคราะหการวัด 

การวิเคราะหความสามารถของ

กระบวนการ การวิเคราะหการ

ถดถอย การวิเคราะหความเช่ือถือได 

การสุมตัวอยาง แผนภูมิควบคุม

กระบวนการทางสถิติ การวิเคราะห

อนุกรมเวลา 

7.5.2 การพิสูจนความใชไดของ 

         กระบวนการสําหรับการผลิต 

         และการใหบรกิาร 

การพิสูจนความใชได เฝาตดิตาม

และควบคุมกระบวนการซึ่งผลผลิต

ไมสามารถวัดไดโดยทันท ี

สถิติพรรณนา การวิเคราะห

ความสามารถของกระบวนการ  

การวิเคราะหการถดถอย  

การวิเคราะหความเชื่อถือได  

การสุมตัวอยาง แผนภูมิควบคุม

กระบวนการทางสถิติ การวิเคราะห

อนุกรมเวลา 

7.5.3 การชี้บงและการสอบกลับได ไมมี  

7.5.4 ทรัพยสินของลูกคา การทวนสอบคุณลักษณะของ

ทรัพยสินของลูกคา 

 

สถิติพรรณนา การสุมตัวอยาง 
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7.5.5 การเก็บรกัษาผลิตภัณฑ การเฝาติดตามผลจากการขนถาย 

การบรรจุหีบหอและการเก็บรกัษา

ตอคุณภาพผลิตภัณฑ 

สถิติพรรณนา การวิเคราะหการ

ถดถอย การวิเคราะหความเช่ือถือได 

การสุมตัวอยาง แผนภูมิควบคุม

กระบวนการทางสถิติ การวิเคราะห

อนุกรมเวลา 

7.6 การควบคุมเครื่องมือเฝาติดตาม 

      และเครื่องมือวัด 

การทําใหมัน่ใจวาการเฝาติดตาม

กระบวนการวัดและเครื่องมือวดั

สอดคลองกับขอกําหนด 

 

 

 

 

การประเมินความใชไดของการวัด

ในอดีต ถาจําเปน 

สถิติพรรณนา การวิเคราะหการวัด 

การวิเคราะหความสามารถของ

กระบวนการ การวิเคราะหการ

ถดถอย การสุมตัวอยาง แผนภูมิ

ควบคุมกระบวนการทางสถิติ การ

กําหนดความคลาดเคลื่อนทางสถิติ 

การวิเคราะหอนุกรมเวลา 

สถิติพรรณนา การทดสอบ

สมมติฐาน การวิเคราะหการวัด  การ

วิเคราะหการถดถอย การสุมตัวอยาง 

การกําหนดความคลาด เคลื่อนทาง

สถิติ การวิเคราะหอนกุรมเวลา 

8. การวัด การวิเคราะหและ 

   การปรับปรุง 

8.1 ทั่วไป 

 

 

ไมมี 

 

8.2 การเฝาติดตามและการวดั 

8.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา 

 

การเฝาติดตามและวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับการรับรูของลูกคา 

 

สถิติพรรณนา การสุมตัวอยาง 

8.2.2 การตรวจประเมนิภายใน การวางแผนโปรแกรมการตรวจ

ประเมินภายในและตองรายงาน

ขอมูลจากการตรวจประเมิน 

 

 

 

สถิติพรรณนา การสุมตัวอยาง 



มอก.10017-2556 

ISO/TR 10017 : 2003 

- 9 - 

ขอ/ขอยอยของมาตรฐาน 

ISO 9001 
ความตองการใชขอมูลเชิงปริมาณ เทคนิคทางสถิต ิ

8.2.3 การเฝาติดตามและการวดั 

         กระบวนการ 

การเฝาติดตามและวัดกระบวนการ

ของระบบบริหารงานคุณภาพเพื่อ

แสดงถึงความสามารถของ

กระบวนการในการบรรลุผลตามที่

วางแผนไว 

สถิติพรรณนา การออกแบบการ

ทดลอง การทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหการวัด  การวิเคราะห

ความสามารถของกระบวนการ  

การสุมตัวอยาง แผนภูมิควบคุม

กระบวนการทางสถิติ การวิเคราะห

อนุกรมเวลา 

8.2.4 การเฝาติดตามและการวดั 

         ผลิตภัณฑ 

การเฝาติดตามและวัดคณุลักษณะ

ของผลิตภัณฑในขัน้ตอนตางๆท่ี

เหมาะสมที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑ 

เพื่อทวนสอบวาไดบรรลุขอกาํหนด 

สถิติพรรณนา การออกแบบการ

ทดลอง การทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหการวัด  การวิเคราะห

ความสามารถของกระบวนการ  

การวิเคราะหการถดถอย  

การวิเคราะหความเชื่อถือได  

การสุมตัวอยาง แผนภูมิควบคุม

กระบวนการทางสถิติ การวิเคราะห

อนุกรมเวลา 

8.3 การควบคุมผลิตภณัฑที่ไมเปน  

      ไปตามขอกําหนด 

การตัดสินขอบเขตของผลิตภัณฑที่

ไมเปนไปตามขอกําหนดที่ถูกสง

มอบแลว 

การทวนสอบซ้ําผลิตภัณฑที่ไดรับ

การแกไขเพื่อทําใหมั่นใจในความ

สอดคลองกับขอกําหนด 

สถิติพรรณนา การสุมตัวอยาง 

 

 

ดูขอ 8.2.4 ในตารางนี ้

8.4 การวิเคราะหขอมูล การไดรับและวิเคราะหขอมูลเพื่อ

ประเมินประสิทธิผลของระบบการ

บริหารงานคณุภาพ และเพื่อ

ประเมินความเปนไปไดในการ

ปรับปรุงในดาน 

ก) ความพึงพอใจของลูกคา 
 

 

 

 

 

 

ดูขอ 8.2.1 ในตารางนี ้
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ข) ความสอดคลองกับขอกําหนด 

     ผลิตภัณฑ 

ค) คณุลักษณะของกระบวนการ 

     และแนวโนม 

ง) ผูขาย 

ดูขอ 8.2.4 ในตารางนี ้

 

ดูขอ 8.2.3 ในตารางนี ้

 

ดูขอ 7.4.1 ในตารางนี ้

8.5 การปรับปรุง 

8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

การปรับปรุงกระบวนการของระบบ

การบริหารงานคุณภาพผานการใช

ขอมูลเชิงปริมาณในเรื่องเกี่ยวกับ 

- การออกแบบและการพัฒนา 

- การจัดซื้อ 

- การผลิตและการใหบรกิาร 

- การควบคุมเครื่องมือเฝาติดตาม 

   และเครื่องมือวัด 

 

 

 

 

ดูขอ 7.3.3 7.3.5  7.3.6 ในตารางนี ้

ดูขอ 7.4.1  7.4.3  ในตารางนี ้

ดูขอ 7.5.1  7.5.2  7.5.5 ในตารางนี ้

ดูขอ 7.6 ในตารางนี ้

8.5.2 การปฏิบัติการแกไข การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความ

ไมสอดคลองเพื่อชวยใหเขาใจ

สาเหตุ 

สถิติพรรณนา การออกแบบการ

ทดลอง การทดสอบสมมติฐาน   

การวิเคราะหความสามารถของ

กระบวนการ  การวิเคราะหการ

ถดถอย การสุมตัวอยาง แผนภูมิ

ควบคุมกระบวนการทางสถิติ การ

วิเคราะหอนกุรมเวลา 

8.5.3 การปฏิบัติการปองกัน การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความ

ไมสอดคลองและความไม

สอดคลองที่อาจเกิดขึ้นเพื่อชวยให

เขาใจสาเหต ุ

สถิติพรรณนา การออกแบบการ

ทดลอง การทดสอบสมมติฐาน   

การวิเคราะหความสามารถของ

กระบวนการ  การวิเคราะหการ

ถดถอย การสุมตัวอยาง แผนภูมิ

ควบคุมกระบวนการทางสถิติ การ

วิเคราะหอนกุรมเวลา 
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4. คําอธิบายเกี่ยวกับเทคนิคทางสถิติ 

4.1 ทั่วไป 

เทคนิคหรืออนกุรมเทคนคิทางสถิติที่อาจชวยใหองคกรบรรลุความตองการใชขอมูลเชิงปริมาณตามที่

ปรากฏในตารางที่ 1 มีดังตอไปนี ้

- สถิติพรรณนา  (descriptive statistics) 

- การออกแบบการทดลอง  (design of experiments) 

- การทดสอบสมมติฐาน  (hypothesis testing) 

- การวิเคราะหการวัด  (measurement analysis) 

- การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ  (process capability analysis) 

- การวิเคราะหการถดถอย  (regression  analysis) 

- การวิเคราะหความเชื่อถือได  (reliability analysis) 

- การสุมตัวอยาง  (sampling) 

- การจําลอง  (simulation) 

- แผนภูมิควบคุมกระบวนการทางสถิติ  (statistical process control (SPC) charts) 

- การกําหนดความคลาดเคลื่อนทางสถิติ  (statistical tolerancing) 

- การวิเคราะหอนุกรมเวลา  (time series analysis) 

จากรายชื่อเทคนิคทางสถิติที่หลากหลายขางตน อาจกลาวไดวาสถิติพรรณนา (ซึ่งรวมถึงวิธีกราฟฟก) เปน

องคประกอบสําคัญของหลายเทคนิคที่กลาวถึง 

อยางที่กลาวถึงกอนหนา เกณฑที่ใชในการเลือกเทคนิคในรายชื่อขางตนคือเทคนิคนั้นตองเปนที่รูจักและ 

ถูกนําไปใชอยางกวางขวาง  และการนําไปใชกอใหเกิดประโยชนแกผูใช 

การเลือกเทคนิคและการนําไปใชจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและจุดมุงหมายของการใชงาน ซึ่งแตกตางกัน

เปนกรณี ๆ ไป 

คําอธิบายอยางยอของแตละเทคนิคหรืออนุกรมเทคนิคไดใหไวในขอ 4.2 ถึง 4.13  คําอธิบายมีวัตถุประสงค

เพื่อชวยผูอานในการประเมินความสามารถในการนําไปใชที่อาจเกิดขึ้นและประโยชนของการใชเทคนิค

ทางสถิติในการนําขอกําหนดระบบการบริหารงานคุณภาพไปสูการปฏิบัติ 

การนําเทคนิคทางสถิติที่อางถึงที่นี่ไปใชงานจริงตองการขอแนะนําและความเชี่ยวชาญที่มากกวาที่มีใหใน

รายงานทางวิชาการนี้  ขอมูลจํานวนมากเกี่ยวกับเทคนิคทางสถิติสามารถหาไดทั่วไปจากหนังสือ วารสาร 

รายงาน คูมืออุตสาหกรรมและแหลงขอมูลอื่น ๆ ซึ่งอาจชวยองคกรในการใชเทคนิคทางสถิติอยางมี
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ประสิทธิผล1)  อยางไรก็ตามการอางถึงแหลงขอมูลเหลานี้อยูนอกเหนือไปจากขอบขายของรายงานทาง

วิชาการนี้  และการคนหาขอมูลเหลานี้ใหเปนการริเริ่มของแตละองคกร 

4.2 สถิติพรรณนา 

4.2.1 คืออะไร 

สถิติพรรณนาหมายถึงขั้นตอนดําเนินการสรุปและนําเสนอขอมูลเชิงปริมาณเพื่อแสดงใหเห็น

คุณลักษณะการแจกแจงของขอมูล 

คุณลักษณะของขอมูลที่เปนที่สนใจโดยทั่วไปคือคากลาง (โดยมากจะใชเปนคาเฉลี่ย) และการกระจาย 

(โดยทั่วไปถูกวัดเปนคาพิสัยหรือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  คุณลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือการ 

แจกแจงของขอมูล ซ่ึงมักถูกอธิบายดวยรูปรางของการแจกแจง (เชน องศาความเบ ซึ่งใชอธิบายความ

สมมาตร) 

ขอมูลที่ไดจากสถิติพรรณนาสามารถถูกสื่ออยางรวดเร็วและมีประสิทธิผลโดยวิธีกราฟฟกที่หลากหลาย 

ซึ่งรวมถึงการแสดงขอมูลที่คอนขางงาย เชน 

- แผนภูมิแนวโนม (trend chart) (อาจเรียกวา “แผนภูมิการวิ่ง” (run chart)) ซึ่งเปนการพล็อต

คุณลักษณะที่สนใจในชวงเวลาหนึ่งเพื่อสังเกตพฤติกรรมตามเวลา  

- แผนภูมิการกระจาย (scatter plot) ซึ่งชวยในการประเมินความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวโดย

พล็อตตัวแปรตนบนแกนนอน (แกนเอ็กซ) และคาของตัวแปรตามบนแกนตั้ง (แกนวาย)  และ 

- ฮิสโตแกรม (histogram) ซึ่งวาดใหเห็นการแจกแจงของคาของคุณลักษณะที่สนใจ 

มีวิธีกราฟฟกจํานวนมากสามารถชวยในการแปรผลและการวิเคราะหขอมูล  วิธีเหลานี้มีตั้งแตเครื่องมือ

ที่คอนขางงายที่อธิบายขางตน (และวิธีอ่ืน ๆ เชน แผนภูมิแทง (bar-charts) และแผนภูมิพาย (pie-charts) 

จนถึงเทคนิคที่ซับซอนมากกวา ซึ่งรวมถึงเทคนิคที่เกี่ยวของกับการสรางสเกลพิเศษ (เชน การพล็อต

ความนาจะเปน) และกราฟฟกที่เกี่ยวของกับหลายมิติและหลายตัวแปร 

วิธีกราฟฟกมีประโยชนเพราะสามารถชวยใหเห็นลักษณะที่ผิดปกติของขอมูลอยูบอย ๆ ซึ่งอาจไมถูก

ตรวจจับไดโดยทันทีในการวิเคราะหเชิงปริมาณ  วิธีกราฟฟกถูกนํามาใชอยางมากในการวิเคราะหขอมลู

เพื่อสํารวจหรือทวนสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  และในการประมาณการคาพารามิเตอรที่อธิบาย 

 

____________________________ 
1)มาตรฐานและรายงานทางวิชาการของ ISO และ IEC ที่เกี่ยวกับเทคนิคทางสถิติดังที่ปรากฏในบรรณานุกรม  สิ่งที่ถูก 

  อางถึงในที่นี้เพื่อใชเปนขอมูล  รายงานทางวิชาการนี้ไมไดกําหนดวาตองปฏิบัติใหสอดคลองตามเทคนิคเหลานั้น 
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ความสัมพันธเชนนั้น  วิธีกราฟฟกมีการนําไปใชที่สําคัญในการสรุปและสถิติพรรณนา (รวมถึงวิธี

กราฟฟก) ถูกนํามาใชโดยนัยสําหรับเทคนิคทางสถิติจํานวนมากที่ถูกอางถึงในรายงานทางวิชาการนี้ 

และควรถูกคํานึงถึงในฐานะองคประกอบพื้นฐานของการวิเคราะหทางสถิติ 

4.2.2 ใชสําหรับอะไร 

สถิติพรรณนาใชสําหรับการสรุปและการอธิบายลักษณะของขอมูล  มักเปนขั้นตอนเริ่มตนของการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ และบอยครั้งเปนขั้นตอนแรกในการใชเทคนิคทางสถิติอ่ืน ๆ 

คุณลักษณะของขอมูลตัวอยางอาจใชเปนฐานในการอนุมานเกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากรซึ่งถูก 

ชักตัวอยางมาวิเคราะห  พรอมความคลาดเคลื่อนและระดับความเช่ือม่ันที่กําหนด 

4.2.3 ประโยชน 

สถิติพรรณนาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพและคอนขางงายในการสรุปและการอธิบายลักษณะของขอมูล 

และเปนวิธีที่สะดวกในการนําเสนอขอมูล  ในบางกรณี วิธีกราฟฟกจะเปนวิธีที่มีประสิทธิผลในการ

นําเสนอขอมูลและสื่อสารขอมูล 

สถิติพรรณนาอาจนําไปใชไดกับทุกเหตุการณที่ตองใชขอมูล  สามารถชวยในการวิเคราะหและตีความ

ขอมูล และเปนเครื่องชวยที่มีคุณคาในการตัดสินใจ   

4.2.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

สถิติพรรณนาเปนเครื่องมือวัดคุณลักษณะเชิงปริมาณ (เชน คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ของ

ขอมูลตัวอยาง  อยางไรก็ตามเครื่องมือวัดเหลานี้มีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของตัวอยางและวิธีการ 

สุมตัวอยางที่ใช  เครื่องมือวัดเชิงปริมาณเหลานี้ไมสามารถเปนคาประมาณที่ถูกตองของคุณลักษณะของ

ประชากรที่สุมตัวอยางมาได เวนเสียแตการสุมตัวอยางเปนไปตามขอสมมติฐานทางสถิติที่เกี่ยวของ 

4.2.5 ตัวอยางการนําไปใช 

สถิติพรรณนาสามารถนําไปใชประโยชนในเกือบทุกเรื่องเมื่อมีการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ  สามารถ

ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือแงมุมอื่น ๆ ของระบบการบริหารงานคุณภาพ และอาจ

นําไปใชในการทบทวนของฝายบริหาร  ตัวอยางบางสวนของการนําไปใชมีดังตอไปนี้ 

- การสรุปผลการวัดที่สําคัญของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (เชน คากลางและการกระจาย) 

- การอธิบายสมรรถนะของพารามิเตอรของกระบวนการ เชน อุณหภูมิของเตาอบ 

- การอธิบายลักษณะของเวลาที่ใชในการสงมอบสินคาหรือเวลาที่ใชในการใหบริการ 

- การสรุปผลขอมูลที่ไดจากการสํารวจลูกคา เชน ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจของลูกคา 
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- การแสดงใหเห็นภาพขอมูลท่ีไดจากการวัด เชน ขอมูลการสอบเทียบเครื่องมือ 

- การแสดงใหเห็นการแจกแจงของคุณลักษณะของกระบวนการโดยใชฮิสโตแกรม เทียบกับ

ขีดจํากัดของขอกําหนดรายการสําหรับคุณลักษณะนั้น ๆ 

- การประเมินวามสัมพันธที่ เปนไปไดระหวางตัวแปรเชิงกระบวนการ (เชน อุณหภูมิ) กับ

ประสิทธิผลของกระบวนการโดยใชแผนแผนภูมิการกระจาย 

4.3 การออกแบบการทดลอง (Design of Experiment : DOE) 

4.3.1 คืออะไร 

การออกแบบการทดลอง หมายถึง การสืบคนที่ดําเนินการตามแผนที่วางไว ซึ่งขึ้นอยูกับการประเมินทาง

สถิติของผลลัพธเพื่อใหไดขอสรุป ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ระบุ 

การออกแบบการทดลองโดยทั่วไปเกี่ยวของกับการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบภายใตการ

สืบคน และการประเมินทางสถิติเกี่ยวกับผลตอระบบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น  อาจมีวัตถุประสงคเพื่อ

พิสูจนความถูกตองของคุณลักษณะบางประการของระบบ หรือเพื่อการสืบคนอิทธิผลของปจจัยหนึ่ง

หรือหลายปจจัยตอคุณลักษณะบางประการของระบบ 

การจัดการหรือวิธีการเฉพาะที่ใชในการทดลองเปนองคประกอบของการออกแบบการทดลอง และการ

ออกแบบนั้นถูกขับเคล่ือนดวยวัตถุประสงคของการดําเนินการและเง่ือนไขของการดําเนินการทดลอง 

มีหลายเทคนิคซึ่งอาจถูกนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลจากการทดลอง เริ่มตั้งแตเทคนิคเชิงวิเคราะห 

เชน การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance: ANOVA) จนถึงเทคนิคที่แสดงผลดวยภาพ

กราฟฟก เชน การพล็อตความนาจะเปน 

4.3.2 ใชสําหรับอะไร 

การออกแบบการทดลองอาจถูกใชเพื่อประเมินผลเกี่ยวกับคุณลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ 

กระบวนการหรือระบบ  เพื่อจุดมุงหมายในการพิสูจนความสอดคลองตามมาตรฐานที่กําหนด หรือเพื่อ

การประเมินเชิงเปรียบเทียบระหวางระบบตาง ๆ 

การออกแบบการทดลองมีประโยชนอยางมากสําหรับการสืบคนระบบที่ซับซอน ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของ

ระบบอาจไดรับอิทธิผลมาจากปจจัยจํานวนมาก  วัตถุประสงคของการทดลองอาจเพื่อหาคาสูงสุดหรือ

คาที่เหมาะสมของคุณลักษณะที่สนใจ หรือเพื่อลดความแปรผัน  การออกแบบการทดลองอาจถูก

นําไปใชเพื่อชี้บงปจจัยที่มีอิทธิพลมากกวาในระบบ  ขนาดของอิทธิพล และความสัมพันธระหวาง 

ปจจัยตาง ๆ (ตัวอยาง ปฏิสัมพันธ) ที่เกี่ยวของ  ขอคนพบอาจถูกนําไปใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการ  หรือเพื่อควบคุมหรือปรับปรุงระบบที่มีอยู 
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ขอมูลจากการทดลองอาจถูกนําไปใชเพื่อสรางตัวแบบทางคณิตศาสตรเพื่ออธิบายคุณลักษณะที่สนใจ

ของระบบในรูปของฟงกชั่นของปจจัยที่มีอิทธิพล พรอมขอจํากัดที่เกี่ยวของ (ซึ่งจะถูกอางถึงอยางยอใน

ขอ 4.3.4) ตัวแบบเชนนั้นอาจถูกนําไปใชเพื่อจุดมุงหมายในการทํานายผล 

4.3.3 ประโยชน 

เมื่อทําการประมาณการหรือพิสูจนความใชไดของคุณลักษณะที่สนใจ  ตองมั่นใจวาผลลัพธที่ไดรับไม

เปลี่ยนแปลงโดยงายเนื่องจากความแปรผันโดยธรรมชาติ  สิ่งนี้นําไปใชกับการประเมินที่ทําตาม

มาตรฐานที่กําหนดขึ้นและนําไปใชกับองศาที่มากกวาในการเปรียบเทียบสองระบบหรือมากกวา   

การออกแบบการทดลองอนุญาตใหทําการประเมินเชนนั้นไดที่ระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด 

ขอไดเปรียบสําคัญของการออกแบบการทดลองคือคอนขางมีประสิทธิภาพและมีความคุมคาในการ

สอบสวนผลที่เกิดจากหลาย ๆ ปจจัยในกระบวนการ เมื่อเปรียบเทียบกับการสอบสวนทีละปจจัย  

ความสามารถในการชี้บงปฏิสัมพันธระหวางปจจัยที่แนนอนสามารถนําไปสูความเขาใจที่ลึกกวา

เกี่ยวกับกระบวนการ  ประโยชนเชนนี้ถูกกลาวถึงเปนพิเศษเมื่อตองเกี่ยวของกับกระบวนการที่ซับซอน 

(เชน กระบวนการที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลจํานวนมาก) 

ทายสุดเมื่อดําเนินการสอบสวนระบบที่มีความเส่ียงของการสรุปความเปนเหตุเปนผลอยางไมถูกตองใน

กรณีที่มีสหสัมพันธ (correlation) ระหวางตัวแปรสองตัวหรือมากกวา  ความเสี่ยงของความผิดพลาด

เชนนี้สามารถทําใหนอยลงไดโดยการใชหลักการที่ดีของการออกแบบการทดลอง 

4.3.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

ระดับของความแปรปรวนที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ (มักถูกอธิบายเปน “สิ่งรบกวน”) เปนส่ิงที่มีอยูจริง

ในทุกระบบ  และบางครั้งส่ิงนี้สามารถทําใหมองไมเห็นผลลัพธของการสอบสวนและนําไปสูขอสรุปที่

ไมถูกตอง  แหลงที่มาของความคลาดเคลื่อนอื่น ๆ รวมถึงผลท่ีถูกรบกวนจากปจจัยที่ไมรูจัก (หรือไมได

เปนที่ยอมรับโดยงาย) ซึ่งอาจจะมีอยูจริง หรือผลการรบกวนของการพึ่งพากันและกันระหวาง 

ตัวแปรตาง ๆในระบบ  ความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดเหลานี้สามารถทําใหเบาบางลงโดยการ

ทดลองที่ถูกออกแบบมาอยางดี เชน ผานการเลือกขนาดตัวอยางหรือขอควรพิจารณาอื่น ๆในการ

ออกแบบการทดลอง  ความเสี่ยงเหลานี้ไมสามารถกําจัดใหหมดไป  ดังนั้น ตองระลึกไวเสมอเมื่อจะ

สรุปผลการทดลอง 

หากจะกลาวอยางเขมงวด  ขอคนพบจากการทดลองจะใชไดเฉพาะกับตัวแปรที่อยูในพิสัยที่ถูกนํามา

พิจารณาในการทดลองเทานั้น   ดังนั้น ตองใชความระมัดระวังในการประมาณคานอกพิสัย (หรือการ

ประมาณคาระหวางกลาง) เกินไปกวาคาของตัวแปรที่ถูกพิจารณาในการทดลองมาก ๆ  
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ทายสุด ทฤษฎีการออกแบบการทดลองมีขอสมมติฐานพื้นฐานบางอยาง (เชน การคงอยูของ

ความสัมพันธแบบ canonical ระหวางตัวแบบทางคณิตศาสตรและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงทางกายภาพที่กําลัง

ดําเนินการศึกษา) ซึ่งความถูกตองสมบูรณหรือความเพียงพอเปนประเด็นในการถกเถียง  

4.3.5 ตัวอยางการนําไปใช 

การนําการออกแบบการทดลองมาใชที่เปนที่รูจักคือใชในการประเมินผลิตภัณฑหรือกระบวนการ 

ตัวอยางเชน ในการพิสูจนผลของการรักษาทางการแพทย หรือในการประเมินความมีประสิทธิผลที่

เกี่ยวของกันของการรักษาโดยวิธีตาง ๆ  ตัวอยางการใชในภาคอุตสาหกรรม คือ การทดสอบความใชได

ของผลิตภัณฑตามมาตรฐานการใชงานที่กําหนด 

การออกแบบการทดลองถูกนํามาใชอยางกวางขวางในการชี้บงปจจัยที่มีอิทธิพลในกระบวนการที่

ซับซอนและดวยเหตุนั้นเพื่อควบคุมหรือปรับปรุงคาเฉลี่ยหรือลดคาความแปรปรวนของคุณลักษณะ 

ที่สนใจ (เชน ประสิทธิภาพกระบวนการ ความแข็งแรงของผลิตภัณฑ  ความทนทาน  ระดับเสียง)  

การทดลองดังกลาวถูกดําเนินการบอย ๆ ในการผลิต ตัวอยางเชน ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ยานยนต และ

เคมีภัณฑ  การทดลองถูกนําไปใชอยางกวางขวางในดานเกษตรกรรมและการแพทยดวย ขอบขายการ

นําไปใชยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอีกมากมาย 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

4.4.1 คืออะไร 

การทดสอบสมมติฐานเปนขั้นตอนทางสถิติในการตัดสินภายใตระดับความเสี่ยงที่ระบุวาชุดขอมูล 

(โดยทั่วไปมาจากตัวอยาง) สอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดหรือไม  สมมติฐานอาจเกี่ยวของกับ 

ขอสมมติเกี่ยวกับการแจกแจงหรือตัวแบบทางสถิติอยางใดอยางหนึ่ง  หรืออาจเกี่ยวของกับคาของ

พารามิเตอรบางรายการของการแจกแจง (เชน คาเฉลี่ย) 

ขั้นตอนสําหรับการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวของกับการประเมินหลักฐาน  (ในรูปของขอมูล) เพื่อ

ตัดสินใจวาสมมติฐานที่กําหนดซึ่งเกี่ยวของกับตัวแบบหรือพารามิเตอรทางสถิติควรหรือไมควร 

ถูกปฏิเสธ 

การทดสอบสมมติฐานตองอาศัยเทคนิคทางสถิติที่อางถึงในรายงานทางวิชาการนี้มาใชอยางชัดแจงหรือ

โดยนัย เชน การสุมตัวอยาง  แผนภูมิควบคุมกระบวนการทางสถิติ   การออกแบบการทดลอง  

การวิเคราะหถดถอย และการวิเคราะหการวัด 
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4.4.2 ใชสําหรับอะไร 

การทดสอบสมมติฐานถูกนําไปใชอยางกวางขวางเพื่อชวยในการสรุป ณ ระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด 

วาสมมติฐานเกี่ยวกับพารามิเตอรของประชากร (ซึ่งประมาณการจากตัวอยาง) ถูกตองหรือไม  ขั้นตอน

อาจถูกนําไปประยุกตใชเพื่อทดสอบวาพารามิเตอรของประชากรเปนไปตามมาตรฐานหรือไม  หรืออาจ

ถูกนําไปใชเพื่อทดสอบความแตกตางของประชากรสองกลุมหรือมากกวาสองกลุม   ดังนั้น การทดสอบ

สมมติฐานจึงมีประโยชนในการตัดสินใจ 

การทดสอบสมมติฐานถูกนําไปใชสําหรับการทดสอบขอสมมติของตัวแบบ เชน การแจกแจงของ

ประชากรเปนแบบปกติหรือไม  หรือขอมูลจากตัวอยางมีการกระจายแบบสุมหรือไม 

ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานอาจถูกนําไปใชในการตัดสินชวงของคา (มักเรียกวา “ชวงความเชื่อมั่น”) 

ซึ่งสามารถกลาวไดวา ณ ระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด มีคาที่แทจริงของพารามิเตอรอยูในชวงดังกลาว  

4.5 การวิเคราะหการวัด  

4.5.1 คืออะไร 

การวิเคราะหการวัด (อาจถูกเรียกวา “การวิเคราะหความไมแนนอนของการวัด” หรือ “การวิเคราะห

ระบบการวัด”) เปนชุดของขั้นตอนในการประเมินความไมแนนอนของระบบการวัดภายใตชวงของ

สภาวะที่ระบบทํางานอยู  ความผิดพลาดของการวัดอาจถูกวิเคราะหโดยใชวิธีเดียวกันกับที่ใชในการ

วิเคราะหคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

4.5.2 ใชสําหรับอะไร 

ควรคํานึงถึงความไมแนนอนของการวัดทุกครั้งที่เก็บขอมูล  การวิเคราะหการวัดถูกใชเพื่อประเมิน ณ 

ระดับความเช่ือม่ันที่ระบุ วาระบบการวัดมีความเหมาะสมสําหรับจุดมุงหมายที่ตั้งใจไวหรือไม  ถูกใช

เพื่อประเมินความแปรผันจากแหลงตางๆเปนตัวเลข  เชน ความผันแปรเนื่องจากผูประเมิน (เชน บุคคล

ที่ดําเนินการวัด) หรือความแปรผันจากกระบวนการวัด หรือจากตัวเครื่องมือวัด  การวิเคราะหการวัด 

ถูกนําไปใชเพื่ออธิบายความผันแปรเนื่องจากระบบการวัดโดยคิดเปนสัดสวนของความผันแปรของ

กระบวนการทั้งหมด  หรือของความผันแปรที่ยอมรับไดทั้งหมด 

4.5.3 ประโยชน 

การวิเคราะหการวัดเปนวิธีเชิงปริมาณและมีประสิทธิผลในเชิงตนทุนเพื่อใชในการเลือกเครื่องมือวัด

หรือเพื่อตัดสินวาเครื่องมือมีขีดความสามารถในการประเมินพารามิเตอรของผลิตภัณฑหรือของ

กระบวนการที่กําลังถูกตรวจสอบหรือไม 
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การวิเคราะหการวัดเปนพื้นฐานสําหรับการเปรียบเทียบและไกลเกลี่ยความแตกตางในการวัด โดยการ

หาปริมาณความแปรผันจากแหลงตาง ๆ ในระบบการวัด 

4.5.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

สําหรับทุกกรณียกเวนกรณีที่งายที่สุด  การวิเคราะหการวัดตองถูกดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการ

ฝกอบรม  หากไมดําเนินการดวยความใสใจและดวยความชํานาญ  ผลของการวิเคราะหการวัดอาจจะผิด

และมีแนวโนมเกิดคาใชจายสูงเนื่องจากการมองในแงบวกมากเกินไป  ทั้งในผลการวัดและความสามารถ

ยอมรับไดของผลิตภัณฑ  ในทางตรงขาม  การมองในแงลบมากเกินไปสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยน

แทนที่ระบบการวัดที่เพียงพออยูแลวโดยไมจําเปน 

4.5.5 ตัวอยางการนําไปใช 

4.5.5.1 การตัดสินคาความไมแนนอนของการวัด 

การประเมินคาความไมแนนอนของวัดสามารถใชเพื่อสนับสนุนหลักประกันขององคกรที่ใหแก

ลูกคา (ภายใน หรือ ภายนอก) วากระบวนการวัดมีขีดความสามารถในการวัดระดับคุณภาพ 

ที่ตองการไดอยางเพียงพอ  การวิเคราะหความไมแนนอนของการวัดสามารถชี้ใหเห็นคาความ 

ผันแปรในสวนที่มีผลวิกฤตตอคุณภาพผลิตภัณฑ  และใหขอแนะนําแกองคกรในการจัดสรร

ทรัพยากรไปยังสวนเหลานั้นเพื่อปรับปรุงหรือรักษาคุณภาพ 

4.5.5.2 การเลือกเครื่องมือใหม 

การวิเคราะหการวัดสามารถชวยใหขอแนะนําการเลือกเครื่องมือใหมโดยการตรวจสอบสัดสวน

ความผันแปรที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องมือ 

4.5.5.3   การตัดสินคุณลักษณะของวิธีการวัด (ความจริง  ความแมน  ความทําซํ้าได  ความทวนซ้ําได ฯลฯ) 

การวิเคราะหการวัดชวยในการเลือกวิธีการวัดที่เหมาะสมที่สุดที่จะใชเพื่อประเมินคุณภาพผลติภณัฑ  

รวมทั้งอาจชวยองคกรในการสรางสมดุลระหวางคาใชจายและประสิทธิผลของวิธีการวัดตาง ๆ ซึ่ง

สงผลตอคุณภาพผลิตภัณฑ 

4.5.5.4 การทดสอบความชํานาญ 

ระบบการวัดขององคกรหนึ่งอาจถูกประเมินและหาปริมาณเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับผลการวัดของ

ระบบการวัดอื่น ๆ  นอกจากใหหลักประกันแกลูกคาแลว  การทดสอบความชํานาญอาจชวยให

องคกรปรับปรุงวิธีหรือฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหการวัด 
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4.6   การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ 

4.6.1 คืออะไร 

การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการเปนการตรวจสอบความแปรปรวนและการแจกแจงโดย

ธรรมชาติของกระบวนการ  เพื่อประมาณการความสามารถในการผลิตผลลัพธซึ่งสอดคลองกับชวง

ความผันแปรที่ยอมรับไดตามขอกําหนดรายการ 

เมื่อขอมูลเปนตัวแปรที่วัดคาได (ของผลิตภัณฑหรือของกระบวนการ) ความแปรปรวนโดยธรรมชาติ

ของกระบวนการจะถูกระบุในรูป “การแพรกระจาย (spread)” ของกระบวนการเมื่ออยูในการควบคุม

ทางสถิติ (ดูขอ 4.11) และโดยทั่วไปถูกวัดเปนคาหกเทาของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (6 ) ของการ 

แจกแจงของกระบวนการ  ถาขอมูลของกระบวนการเปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ (“รูประฆัง”) 

การแพรกระจายจะ(โดยทฤษฎี) ครอบคลุมรอยละ 99.73 ของประชากร 

ความสามารถของกระบวนการสามารถแสดงเปนคาดัชนีซึ่งเกี่ยวของกับความแปรปรวนของ

กระบวนการที่ เกิดขึ้นจริงตอคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของขอกําหนดรายการ  ดัชนี

ความสามารถที่ถูกใชอยางกวางขวางสําหรับขอมูลตัวแปร คือ Cp  (อัตราสวนของความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับไดทั้งหมดหารดวย 6 )  ซึ่งเปนเครื่องมือสําหรับความสามารถของกระบวนการในทางทฤษฎี

ซึ่งอยูกึ่งกลางพอดีระหวางขีดยอมรับดานบนและขีดยอมรับดานลาง  ดัชนีที่ถูกนําไปใชอยางกวางขวาง

อีกตัวหนึ่งคือ Cpk  ซึ่งอธิบายความสามารถของกระบวนการที่เกิดขึ้นจริง  ซึ่งอาจอยูกึ่งกลางหรือไมอยู

กึ่งกลางก็ได  Cpk มักนําไปใชกับสถานการณที่เกี่ยวของกับขอกําหนดรายการขางเดียว (one-sided 

specifications) ดัชนีความสามารถอื่น ๆ ถูกสรางขึ้นเพื่อใชกับความแปรปรวนระยะยาวและความ

แปรปรวนระยะสั้น  และสําหรับความแปรปรวนรอบๆคาเปาหมายของกระบวนการ 

เมื่อขอมูลกระบวนการเกี่ยวของกับ “คุณสมบัติ” (เชน รอยละของการไมเปนไปตามขอกําหนด  หรือ

จํานวนขอบกพรอง) ความสามารถของกระบวนการจะถูกระบุเปนสัดสวนของสิ่งที่ไมเปนไปตาม

ขอกําหนดโดยเฉลี่ย  หรืออัตราการเกิดขอบกพรองโดยเฉลี่ย 

4.6.2 ใชสําหรับอะไร 

การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการถูกใชเพื่อประเมินความสามารถของกระบวนการในการ

ผลิตผลลัพธซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดรายการอยางสมํ่าเสมอ  และเพื่อประมาณการจํานวนผลิตภัณฑ

ที่คาดวาจะไมเปนไปตามขอกําหนด 

แนวความคิดนี้อาจถูกนําไปประยุกตใชกับการประเมินความสามารถของสวนยอยของกระบวนการ เชน 

เครื่องจักรกลเฉพาะ  การวิเคราะหความสามารถของเครื่องจักรอาจถูกใช เชน เพื่อประเมินผลเครื่องมือ

เฉพาะ หรือเพื่อประเมินผลของเครื่องมือตอความสามารถของกระบวนการโดยรวม 
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4.6.3 ประโยชน 

การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการเปนการประเมินความแปรปรวนโดยธรรมชาติของ

กระบวนการและจัดใหมีคาประมาณของรอยละของรายการที่ไมเปนไปตามขอกําหนดซึ่งคาดวาจะเกิด

สิ่งนี้ชวยใหองคกรสามารถประมาณการตนทุนของความไมสอดคลอง  และสามารถชวยใหขอแนะนํา

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ 

4.6.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

แนวความคิดเกี่ยวกับความสามารถนําไปประยุกตใชกับกระบวนการอยางเครงครัดในการควบคุมทาง

สถิติ   ดังนั้น การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการควรถูกดําเนินการใหเชื่อมโยงกับวิธีการ

ควบคุมเพื่อการทวนสอบการควบคุมอยางตอเนื่อง 

คาประมาณการรอยละของผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดอาจเปลี่ยนแปลงไปตามขอสมมติ

เกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติ  ในกรณีที่การแจกแจงแบบปกติอยางเครงครัดไมสามารถทําใหเกิด 

ขึ้นจริงในทางปฏิบัติ  คาประมาณการนั้นควรถูกนําไปใชดวยความระมัดระวัง  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กรณีที่กระบวนการมีคาอัตราสวนความสามารถที่สูง 

ดัชนีความสามารถอาจทําใหเขาใจผิดไดเมื่อการแจกแจงของกระบวนการไมเปนแบบปกติอยางมาก  

คาประมาณการรอยละของหนวยที่ไมเปนไปตามขอกําหนดควรอยูบนพื้นฐานของวิธีวิเคราะหที่ถูก

พัฒนาสําหรับการแจกแจงที่เหมาะสมกับขอมูลเหลานั้น  ในทํานองเดียวกันในกรณีของกระบวนการที่

มีสาเหตุของความผันแปรที่ถูกกําหนดขึ้นโดยระบบ เชน  ความสึกหรอของเครื่องมือ  วิธีพิเศษควรถูก

นํามาใชในการคํานวณและแปรผลความสามารถ 

4.6.5 ตัวอยางการนําไปใช 

ความสามารถของกระบวนการถูกใชเพื่อสรางขอกําหนดรายการทางวิศวกรรมที่สมเหตุสมผลสําหรับ

ผลิตภัณฑที่ถูกผลิตขึ้น  เพื่อทําใหมั่นใจวาความแปรปรวนของชิ้นสวนมีความสม่ําเสมอสอดคลองกับ

คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดสําหรับผลิตภัณฑที่ประกอบขึ้น  ในทางตรงขาม  เมื่อคาความ

คลาดเคลื่อนแคบเปนสิ่งจําเปน  ผูผลิตชิ้นสวนตองบรรลุระดับความสามารถของกระบวนการที่ระบุ  

เพื่อใหมั่นใจไดวาไดผลผลิตสูงและมีของเสียนอยที่สุด 

เปาหมายความสามารถของกระบวนการที่สูง  (เชน Cp > 2) บางครั้งถูกนํามาใชในระดับชิ้นสวนและ

ระบบยอยเพื่อใหสามารถบรรลุคุณภาพและความเช่ือถือไดของระบบที่ซับซอนตามที่ตองการ 

การวิเคราะหความสามารถของเครื่องจักรถูกใชเพื่อประเมินความสามารถของเครื่องจักรในการผลิต

และทํางานตามขอกําหนดที่ระบุ ส่ิงนี้ชวยในการตัดสินใจวาจะซื้อหรือจะซอม 
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ผูผลิตยานยนต  อากาศยาน  อิเล็กทรอนิกส อาหาร ผลิตภัณฑยา และเครื่องมือแพทย ใชความสามารถ

ของกระบวนการเปนเกณฑสําคัญในการประเมินผูขายและผลิตภัณฑ  สิ่งนี้ชวยใหผูผลิตลดการ

ตรวจสอบผลิตภัณฑและวัสดุที่จัดซื้อใหเหลือนอยที่สุด 

บางบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการติดตามดัชนีความสามารถของกระบวนการเพื่อชี้บง

ความตองการสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ  หรือเพื่อทวนสอบความมีประสิทธิผลของการปรับปรุง

เหลานั้น 

4.7 การวิเคราะหการถดถอย 

4.7.1 คืออะไร 

การวิเคราะหการถดถอยเกี่ยวของกับพฤติกรรมของคุณลักษณะที่สนใจ (โดยทั่วไปเรียกวา “ตัวแปรตาม”) 

กับปจจัยที่อาจเปนสาเหตุ (โดยทั่วไปเรียกวา “ตัวแปรอิสระ”) เชน ความสัมพันธที่กําหนดโดยตัวแบบ

ซึ่งสามารถมาจากวิทยาศาสตร เศรษฐศาสตร วิศวกรรมศาสตร และอื่น ๆ  หรือความสัมพันธเชิงประจักษ

วัตถุประสงคเพื่อชวยใหเขาใจสาเหตุที่อาจเปนไปไดของความแปรผันในตัวแปรตาม  และเพื่ออธิบาย

ปริมาณความแปรผันที่มีสาเหตุจากปจจัยแตละตัว  สิ่งนี้หาไดโดยการหาสัมพันธทางสถิติของความ

แปรปรวนของตัวแปรตามกับความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ  และจะไดรับคาที่ดีที่สุดที่ทําให 

คาเบี่ยงเบนระหวางคาตัวแปรตามท่ีคาดหวังกับคาตัวแปรตามท่ีเกิดขึ้นจริงมีคานอยที่สุด 

4.7.2 ใชสําหรับอะไร 

การวิเคราะหการถดถอยอนุญาตใหผูใชดําเนินการดังตอไปนี้ 

- เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่อาจเปนไปไดตอตัวแปรตาม  และเพื่อ

ใชขอมูลนี้ในการอธิบายการเปล่ียนแปลงที่ประมาณการไดของตัวแปรตามเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

คาของตัวแปรอิสระ 

- เพื่อทํานายคาของตัวแปรตาม สําหรับคาตัวแปรอิสระท่ีกําหนด 

- เพื่อทํานาย (ณ ระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด) พิสัยของคาตัวแปรตามท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น เมื่อตัวแปร

อิสระมีคาตามที่กําหนด 

- เพื่อประมาณการทิศทางและขนาดของความเกี่ยวเนื่องระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 

(ถึงแมวาความเกี่ยวเนื่องนั้นไมไดเปนเหตุเปนผลกัน)  ตัวอยางเชน ขอมูลนั้นอาจถูกใชเพื่อตัดสิน

ผลของการเปลี่ยนแปลงปจจัย เชน อุณหภูมิตอประสิทธิผลกระบวนการ  ในขณะที่ปจจัยอื่นมี

คาคงที่ 
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4.7.3 ประโยชน 

การวิเคราะหการถดถอยสามารถชวยใหมีความเขาใจอยางถองแทในความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ

และผลลัพธที่สนใจ และความเขาใจอยางถองแทนั้นสามารถชวยนําไปสูการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการที่ศึกษาและปรับปรุงกระบวนการในที่สุด 

ความเขาใจอยางถองแทท่ีไดรับจากการวิเคราะหการถดถอยมาจากความสามารถในการอธิบายรูปแบบ

ขอมูลผลลัพธอยางแมนยํา เปรียบเทียบชุดขอมูลที่แตกตางแตเกี่ยวของกัน  และวิเคราะหความสัมพันธ

เชิงเหตุและผลที่อาจเปนไปได  เมื่อความสัมพันธถูกจัดทําเปนตัวแบบอยางดี  การวิเคราะหการถดถอย

สามารถกําหนดคาประมาณของขนาดเชิงสัมพัทธของผลจากตัวแปรอิสระและความแข็งแรงเชิงสัมพัทธ

ของตัวแปรเหลานั้น  ขอมูลนี้อาจมีคุณคาในการควบคุมหรือปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการ 

การวิเคราะหการถดถอยสามารถใหคาประมาณของขนาดและแหลงที่มาของสิ่งที่มีอิทธิพลตอผลลัพธ

ซึ่งมาจากปจจัยตาง ๆ มีวัดคาไมไดหรือถูกละเวนในการวิเคราะห  ขอมูลนี้อาจถูกใชเพื่อปรับปรุงระบบ

การวัดหรือกระบวนการ 

การวิเคราะหการถดถอยอาจถูกใชเพื่อทํานายคาของตัวแปรตามสําหรับคาที่กําหนดของตัวแปรอิสระ

หนึ่งตัวหรือหลายตัว ในทํานองเดียวกันการวิเคราะหการถดถอยอาจถูกใชเพื่อพยากรณผลของการ

เปล่ียนแปลงคาตัวแปรอิสระตอผลลัพธท่ีมีอยูหรือที่ทํานายไว 

4.7.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

ในการสรางตัวแบบของกระบวนการ  ตองมีทักษะในการกําหนดตัวแบบการถดถอยที่เหมาะสม  

(เชน เชิงเสนตรง เอ็กโปเนนเซี่ยล ตัวแปรหลายตัว) และมีทักษะในการวินิจฉัยเพื่อปรับปรุงตัวแบบ  

การมีอยูของตัวแปรที่ถูกละเวน  ความผิดพลาดของการวัด และแหลงที่มาของความแปรผันที่อธิบาย

ไมไดในผลลัพธสามารถทําใหการสรางตัวแบบซับซอนยิ่งขึ้น  ขอสมมติเฉพาะเบื้องหลังตัวแบบความ

ถดถอย  และคุณลักษณะของขอมูลที่มีอยูเปนตัวกําหนดวาเทคนิคการประมาณใดจะเหมาะสมกับปญหา

การวิเคราะหการถดถอย 

บางครั้งปญหาที่ตองเผชิญระหวางการพัฒนาตัวแบบการถดถอยคือการมีขอมูลซึ่งยังมีปญหาในดาน

ความถูกตองสมบูรณ  ความถูกตองสมบูรณของขอมูลนั้นควรถูกตรวจสอบหากเปนไปได  เพราะวาการ

รวมเขามาหรือการละเวนขอมูลจากการวิเคราะหสามารถสงผลตอคาประมาณการของพารามิเตอรในตัว

แบบและผลลัพธดวยเหตุนั้น 

การทําใหตัวแบบงายขึ้นโดยการลดจํานวนตัวแปรอิสระใหเหลือนอยที่สุดเปนสิ่งสําคัญในการสราง 

ตัวแบบ  การรวมเขามาของตัวแปรที่ไมจําเปนสามารถบดบังอิทธิพลของตัวแปรอิสระและลดความ
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แมนยําของคาที่ทํานายไดจากตัวแบบ  อยางไรก็ตามการละเวนตัวแปรอิสระที่สําคัญอาจจํากัดขอบเขต

ของตัวแบบและความมีประโยชนของผลลัพธอยางรุนแรง 

4.7.5 ตัวอยางการนําไปใช 

การวิเคราะหการถดถอยถูกใชเพื่อสรางตัวแบบคุณลักษณะของการผลิต เชน ประสิทธิผล จํานวนที่ผลิต

ได คุณภาพของผลงาน รอบเวลา ความนาจะเปนของการไมผานของการทดสอบหรือการตรวจ  และ

รูปแบบที่หลากหลายของขอบกพรองในกระบวนการ  การวิเคราะหการถดถอยถูกใชเพื่อชี้บงปจจัยที่

สําคัญที่สุดในกระบวนการเหลานั้นและขนาดและธรรมชาติของปจจัยที่มีผลตอความแปรผันของ

คุณลักษณะที่สนใจ 

การวิเคราะหการถดถอยถูกใชเพื่อทํานายผลลัพธจากการทดลอง หรือจากการศึกษาชนิดควบคุมตัวแปร

ทั้งการศึกษาไปขางหนาหรือการศึกษายอนไปในอดีตของความแปรผันในวัสดุหรือสภาวะการผลิต 

การวิเคราะหการถดถอยถูกใชเพื่อทวนสอบการแทนที่วิธีการวัดหนึ่งดวยอีกวิธีหนึ่ง เชน การแทนที่

วิธีการวัดแบบทําลายหรือสิ้นเปลืองเวลาดวยวิธีการวัดแบบไมทําลายหรือประหยัดเวลา 

ตัวอยางของการนําการถดถอยที่ไมเปนเสนตรงไปใช เชน การสรางตัวแบบความเขมขนของยาใน

ฟงกชั่นของเวลาและน้ําหนักของผูใช  การสรางตัวแบบปฏิกิริยาทางเคมีในฟงกชั่นของเวลา อุณหภูมิ

และความดัน 

4.8 การวิเคราะหความเชื่อถือได 

4.8.1 คืออะไร 

การวิเคราะหความเชื่อถือไดเปนการประยุกตใชวิศวกรรมศาสตรและวิธีการวิเคราะหเพื่อใชในการ

ประเมิน การทํานาย และการรับประกันผลงานที่ปราศจากปญหาตลอดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ

หรือระบบที่กําลังศึกษา2) 

เทคนิคที่ถูกนํามาใชในการวิเคราะหความเชื่อถือไดตองใชวิธีทางสถิติเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับความไม

แนนอน  คุณลักษณะของการสุม หรือความนาจะเปนของการเกิดขึ้น (ของการลมเหลว และอื่น ๆ) 

ตลอดอายุการใชงาน  การวิเคราะหเชนนี้โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับการใชตัวแบบทางสถิติที่เหมาะสม

เพื่ออธิบายลักษณะของตัวแปรที่สนใจ เชน ระยะเวลาที่จะเกิดความลมเหลว (time-to-failure) หรือ 

------------------------------------------------ 
2) การวิเคราะหความเชื่อถือไดมีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับสาขาวิชาที่กวางกวาที่เรียกวา “ความสามารถในการพึ่งพาได  

   (dependability)” ซึ่งรวมถึง ความสามารถในการบํารุงรักษา (maintainability) และการมีพรอมใชงาน (availability) สิ่ง 

   เหลานี้และเทคนิคที่เกี่ยวของอื่นๆถูกกําหนดและอภิปรายในเอกสารเผยแพรของ IEC ที่อางถึงในบรรณานุกรม 
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ระยะเวลาระหวางความลมเหลวแตละครั้ง (time-between-failures)  พารามิเตอรของวิธีทางสถิติเหลานี้

ถูกประมาณการจากขอมูลเชิงประจักษที่ไดรับจากหองปฏิบัติการหรือการทดสอบภายในโรงงานหรือ

จากการดําเนินงานภาคสนาม 

การวิเคราะหความเชื่อถือไดหอมลอมดวยเทคนิคอื่น ๆ (เชน การวิเคราะหรูปแบบและผลของ

ขอผิดพลาด) ซึ่งใหน้ําหนักความสําคัญกับธรรมชาติทางกายภาพและสาเหตุของการลมเหลว และ 

การปองกันและการลดการลมเหลว 

4.8.2 ใชสําหรับอะไร 

การวิเคราะหความเชื่อถือไดถูกใชสําหรับจุดมุงหมายดังตอไปนี้ 

- เพื่อทวนสอบมาตรวัดความเชื่อถือไดเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม  บนพื้นฐานของขอมูลจากการ

ทดสอบภายในระยะเวลาที่จํากัดและเกี่ยวของกับจํานวนตัวอยางทดสอบที่กําหนด 

- เพื่อทํานายความนาจะเปนของการดําเนินงานที่ปราศจากปญหาหรือมาตรวัดความเชื่อถือไดอื่น ๆ 

เชน อัตราความลมเหลว หรือคาเฉลี่ยของระยะเวลาระหวางการลมเหลวแตละครั้งของ

องคประกอบหรือของระบบ  

- เพื่อสรางตัวแบบของแบบแผนของการลมเหลวและภาพจําลองที่เกิดขึ้นจากการใชงานผลิตภัณฑ

หรือบริการ 

- เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลทางสถิติสําหรับพารามิเตอรที่ออกแบบ เชน ความเครียดและความแข็งแรง  

ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับการออกแบบตามความนาจะเปน 

- เพื่อชี้บงองคประกอบวิกฤตหรือมีความเสี่ยงสูงและรูปแบบหรือกลไกของการลมเหลวที่อาจ

เกิดขึ้น  และเพื่อรองรับการคนหาสาเหตุและมาตรการปองกัน 

เทคนิคทางสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหความเช่ือถือไดจะตองกําหนดระดับความเชื่อมั่นทางสถิติมา

พรอมกับคาประมาณการของพารามิเตอรของตัวแบบความเชื่อถือไดซึ่งถูกพัฒนาขึ้น  และคาทํานาย 

ที่ไดจากการใชตัวแบบนั้น 

4.8.3 ประโยชน 

การวิเคราะหความเชื่อถือไดเปนมาตรวัดเชิงปริมาณของสมรรถนะของผลิตภัณฑหรือบริการตอการ

ลมเหลวหรือการหยุดชะงักของการใหบริการ  กิจกรรมดานความเชื่อถือไดจะเกี่ยวเนื่องอยางใกลชิดกับ

ปริมาณความเสี่ยงในการทํางานของระบบ  ความเชื่อถือไดมักเปนปจจัยที่สงผลตอการรับรูเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ และตอความพึงพอใจของลูกคา 
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ประโยชนของการใชเทคนิคทางสถิติในการวิเคราะหความเช่ือถือได ประกอบดวย 

- ความสามารถในการทํานายและทําใหเปนตัวเลขเกี่ยวกับโอกาสของการลมเหลวหรือมาตรวัด

ความเช่ือถือไดอ่ืน ๆ ภายในระดับความเช่ือม่ันที่กําหนด 

- ความเขาใจอยางถองแทเพื่อนําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกของการออกแบบที่แตกตางกัน

ซึ่งใชการปรับลดงานที่ไมจําเปนและกลยุทธการคลี่คลายปญหา 

- การพัฒนาเกณฑการยอมรับหรือปฏิเสธสําหรับการทดสอบความสอดคลองเพื่อแสดงวาบรรลุ

ขอกําหนดดานความเช่ือถือได 

- ความสามารถในการวางแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกันและกําหนดการเปลี่ยนอะไหลบนพื้นฐาน

ของการวิเคราะหความเชื่อถือไดของสมรรถนะของผลิตภัณฑ บริการและขอมูลการสึกหรอ

เส่ือมสภาพ  และ 

- ความเปนไปไดในการปรับปรุงการออกแบบใหบรรลุวัตถุประสงคดานความเชื่อถือไดอยาง

ประหยัด 

4.8.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

ขอสมมติพื้นฐานของการวิเคราะหความเช่ือถือไดคือสมรรถนะของระบบที่กําลังศึกษาสามารถอธิบาย

ไดอยางมีเหตุผลจากการแจกแจงทางสถิติ  ดังนั้น ความถูกตองของคาประมาณการความเชื่อถือไดจะ

ขึ้นอยูกับความถูกตองสมบูรณของขอสมมตินี้ 

ความซับซอนของการวิเคราะหความเชื่อถือไดจะมีมากขึ้นเมื่อปรากฏรูปแบบการลมเหลวจํานวนมาก

ซึ่งอาจจะหรืออาจจะไมเปนไปตามลักษณะการแจกแจงทางสถิติที่เหมือนกัน  เมื่อจํานวนการลมเหลวที่

สังเกตเห็นในการทดสอบความเชื่อถือไดมีจํานวนนอย  ส่ิงนี้สามารถสงผลอยางรุนแรงตอความเชื่อมั่น

ทางสถิติและความแมนยําท่ีมาพรอมกับคาประมาณการความเชื่อถือได 

สภาวะที่ดําเนินการทดสอบความเชื่อถือไดม ีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการทดสอบ

เกี่ยวของกับรูปแบบของ “ความเครียดที่เรงตัวขึ้น” (เชน ความเครียดที่มากกวาความเครียดซึ่งผลิตภัณฑ

จะไดรับในการใชงานปกติ) อาจเปนความยุงยากในการตัดสินความสัมพันธระหวางการลมเหลวที่

สังเกตไดภายใตการทดสอบและสมรรถนะของผลิตภัณฑภายใตสภาพการใชงานปกติ  และสิ่งนี้จะเพิ่ม

ความไมแนนอนของคาทํานายของความเช่ือถือได 

4.8.5 ตัวอยางการนําไปใช 

ตัวอยางโดยทั่วไปของการนําการวิเคราะหความเชื่อถือไดไปใช รวมถึง 

- การทวนสอบวาองคประกอบหรือผลิตภัณฑสามารถบรรลุขอกําหนดดานความเช่ือถือไดที่กําหนด 
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- การประมาณการวงจรชีวิตผลิตภัณฑบนพื้นฐานของการวิเคราะหความเชื่อถือไดของขอมูลจาก

การทดสอบในระยะแนะนําผลิตภัณฑใหม 

- ขอแนะนําในการตัดสินใจวาจะสรางหรือซื้อผลิตภัณฑบนพื้นฐานของการวิเคราะหความเชื่อถือ

ไดและผลกระทบโดยประมาณตอเปาหมายการสงมอบและคาใชจายที่ตามมาที่เกี่ยวของกับการ

ลมเหลวที่คาดการณไว 

- การประมาณการความสมบูรณของผลิตภัณฑซอฟทแวรบนพื้นฐานของผลการทดสอบ   

การปรับปรุงคุณภาพและการเพิ่มขึ้นของความเชื่อถือได  และการกําหนดเปาหมายการนํา

ซอฟทแวรวางตลาดใหสอดรับเขากันไดกับความตองการของตลาด และ 

- การตัดสินคุณลักษณะสําคัญของการสึกหรอเสื่อมสภาพของผลิตภัณฑเพื่อชวยปรับปรุง 

การออกแบบผลิตภัณฑ หรือเพื่อวางหมายกําหนดการบํารุงรักษาและน้ําพักน้ําแรงท่ีตองใช 

4.9 การสุมตัวอยาง 

4.9.1 คืออะไร 

การสุมตัวอยางเปนวิธีทางสถิติอยางเปนระบบสําหรับใหไดมาซ่ึงขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบางประการ

ของประชากรโดยการศึกษาสวนที่เปนตัวแทน (เรียกวา ตัวอยาง) ของประชากร  มีเทคนิคการ 

สุมตัวอยางที่หลากหลายซ่ึงอาจนํามาใช (เชน การสุมตัวอยางอยางงาย  การสุมตัวอยางเชิงชั้น การสุม

ตัวอยางอยางเปนระบบ การสุมตัวอยางตามลําดับ การสุมตัวอยางขามล็อต)  และการเลือกเทคนิคขึ้นอยู

กับจุดมุงหมายของการสุมและสภาวะของการดําเนินการสุม 

4.9.2 ใชสําหรับอะไร 

การสุมตัวอยางสามารถแบงอยางหลวม ๆ เปนสองประเภท คือ “การสุมตัวอยางเพื่อการยอมรับ” และ 

“การสุมตัวอยางเพ่ือการสํารวจ” 

การสุมตัวอยางเพื่อการยอมรับเกี่ยวของกับการตัดสินใจเพื่อการยอมรับหรือไมยอมรับ “ล็อต” (เชน 

กลุมรายการ) บนพื้นฐานของผลท่ีไดจากตัวอยางซึ่งถูกเลือกจากล็อตนั้น  แผนการสุมตัวอยางเพื่อการ

ยอมรับที่หลากหลายมีไวพรอมใชงานตามความตองการและการนําไปใชที่เฉพาะเจาะจง 

การสุมตัวอยางเพื่อการสํารวจถูกใชในการศึกษาโดยการแจงนับ (enumerative study) หรือการศึกษาเชิง

วิเคราะห (analytical study) เพื่อประมาณการคาของคุณลักษณะหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งในประชากร  

หรือเพื่อประมาณการคุณลักษณะเหลานั้นมีการแจกแจงของประชากรอยางไร  การสุมตัวอยางเพื่อการ

สํารวจมักเกี่ยวเนื่องกับการทําโพลลขอมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของคนในหัวขอหนึ่ง ๆ เชน การ

สํารวจลูกคา  สามารถนําไปใชกับการรวบรวมขอมูลเพื่อจุดมุงหมายอ่ืน เชน การตรวจประเมิน 
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รูปแบบพิเศษของการสุมตัวอยางเพื่อการสํารวจคือการสุมตัวอยางเพื่อสํารวจตรวจคน  ซึ่งถูกใชใน

การศึกษาโดยการแจงนับเพื่อไดรับขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากรหรือกลุมยอยของประชากร 

เชน การสุมตัวอยางจากการผลิต  ซ่ึงอาจถูกดําเนินการในการวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ 

การนําไปใชอีกอยางหนึ่งคือการสุมตัวอยางจากกองวัสดุ (เชน แรธาตุ  ของเหลว และกาซ) สําหรับ

แผนการสุมตัวอยางที่ถูกกําหนดขึ้น 

4.9.3 ประโยชน 

แผนการสุมตัวอยางที่กําหนดขึ้นอยางเหมาะสมชวยใหประหยัดเวลา คาใชจายและแรงงานเมื่อ

เปรียบเทียบกับการสํารวจสํามะโนประชากรหรือการตรวจสอบล็อตรอยละ 100  เมื่อการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑเกี่ยวของกับการทดสอบแบบทําลาย  การสุมตัวอยางเปนหนทางเดียวในทางปฏิบัติเพื่อให

ไดรับขอมูลที่ตรงประเด็น 

การสุมตัวอยางเปนหนทางที่มีประสิทธิผลในดานตนทุนและทันเวลาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับคาหรือการแจกแจงของคุณลักษณะที่สนใจของประชากร 

4.9.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

เมื่อกําหนดแผนการสุมตัวอยาง  ควรเอาใจใสอยางใกลชิดในการตัดสินใจเกี่ยวกับขนาดตัวอยาง ความถ่ี

ของการสุม  การเลือกตัวอยาง พื้นฐานในการแบงกลุมยอย  หรือแงมุมอ่ืน ๆ ของวิธีการสุม 

การสุมตัวอยางตองการใหตัวอยางถูกเลือกอยางไมลําเอียง (เชน ตัวอยางเปนตัวแทนของประชากร)  

หากสิ่งนี้ไมสามารถปฏิบัติได  จะทําใหไดคาประมาณการที่ไมดีของคุณลักษณะของประชากร  ในกรณี

ของการสุมตัวอยางเพื่อการยอมรับ  ตัวอยางที่ไมไดเปนตัวแทนสามารถทําใหมีการปฏิเสธล็อตที่มี

คุณภาพเปนที่ยอมรับไดโดยไมจําเปน  หรือมีการยอมรับล็อตที่มีคุณภาพที่ยอมรับไมไดโดยไมตองการ 

ถึงแมจะไดตัวอยางที่ไมลําเอียง  ขอมูลที่ไดรับจากตัวอยางอยูภายใตความผิดพลาดในระดับหนึ่ง  ขนาด

ของความผิดพลาดนี้สามารถทําใหลดลงไดโดยการใชขนาดตัวอยางที่ใหญขึ้น แตไมสามารถกําจัดได

ทั้งหมด  ขึ้นอยูกับคําถามที่เฉพาะและบริบทของการสุมตัวอยาง  ขนาดตัวอยางที่ตองการเพื่อใหบรรลุ

ระดับความเช่ือม่ันและความแมนยําที่ตองการอาจใหญเกินกวาจํานวนที่ปฏิบัติได 

4.9.5 ตัวอยางการนําไปใช 

การสุมตัวอยางเพื่อการสํารวจที่ถูกนํามาใชบอย ๆ คือการวิจัยตลาด เพื่อประมาณการ (บอก) สัดสวน

ของประชากรผูอาจซื้อผลิตภัณฑชนิดหนึ่ง ๆ  การนําไปใชอีกอยางหนึ่งคือในการตรวจประเมินพัสดุ 

คงคลังเพื่อประมาณการรอยละของรายการที่เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
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การสุมตัวอยางถูกใชเพื่อตรวจสอบกระบวนการของผูปฏิบัติงาน เครื่องจักร หรือผลิตภัณฑ  เพื่อเฝา

ติดตามความแปรผันและเพื่อกําหนดมาตรการแกไขและปองกัน 

การสุมตัวอยางเพื่อการยอมรับถูกใชอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมเพื่อการประกันวาวัสดุที่นํามาใช

เปนไปตามขอกําหนดที่ระบุ 

โดยวิธีการสุมตัวอยางเทกอง  จํานวนหรือคุณสมบัติของสวนประกอบในวัสดุเทกอง (เชน แรธาตุ 

ของเหลว และกาซ) สามารถประมาณคาได 

4.10 การจําลอง (Simulation) 

4.10.1 คืออะไร 

การจําลองเปนการรวมขั้นตอนของระบบ (เชิงทฤษฎีหรือเชิงประจักษ) ที่ถูกแสดงเปนกระบวนการทาง

คณิตศาสตรโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อหาคําตอบของปญหา  หากการเปนตัวแทนเกี่ยวของกับ

แนวคิดของทฤษฎีความนาจะเปนสําหรับตัวแปรอยางสุม  การจําลองอาจเรียกวา “วิธีมอนติคารโล”  

4.10.2 ใชเพื่ออะไร 

ในบริบทของวิทยาศาสตรเชิงทฤษฎี  การจําลองถูกใชเมื่อไมรูทฤษฎีที่ครอบคลุมเพียงพอในการหา

คําตอบของปญหา (หรือ ถารู ก็นํามาใชไมไดหรือยากในการหาคําตอบ) และคําตอบสามารถไดรับจาก

การใชคอมพิวเตอรอยางโงเขลา  ในบริบทเชิงประจักษ การจําลองถูกใชหากระบบสามารถถูกอธิบายได

อยางเพียงพอโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร  การจําลองยังเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการสอนสถิติ 

วิวัฒนาการความสามารถในการประมวลผลในราคาที่คอนขางไมแพงเปนผลใหการจําลองถูกนําไปใช

งานเพิ่มขึ้นสําหรับปญหาท่ีกอนหนานี้ไมเคยหาคําตอบได 

4.10.3 ประโยชน 

ในทางวิทยาศาสตรเชิงทฤษฎี  การจําลอง (วิธีมอนติคารโล) ถูกใช หากการคํานวณอยางชัดแจงเพื่อหา

คําตอบของปญหาอาจเปนไปไมไดหรือยุงยากเกินไปที่จะดําเนินการโดยตรง  (เชน การรวมจํานวนจาก 

n มิติ) คลายคลึงกันในบริบทเชิงประจักษ  การจําลองถูกใชเมื่อการสืบสวนสอบสวนเชิงประจักษอาจ

เปนไปไมไดหรือมีคาใชจายมากเกินไป  ประโยชนของการจําลองคือการใหคําตอบที่สามารถ

ประหยัดเวลาและคาใชจายหรือใหคําตอบไดเลย 

การใชการจําลองในการสอนสถิติสามารถแสดงใหเห็นภาพความแปรผันอยางสุมอยางมีประสิทธิผล  

4.10.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

ในทางวิทยาศาสตรเชิงทฤษฎี  การพิสูจนบนพื้นฐานของการใหเหตุผลเชิงแนวคิดจะเปนที่ชื่นชอบ

มากกวาการใชการจําลอง  เพราะการจําลองไมไดทําใหมีความเขาใจในความเปนเหตุเปนผลของผลลพัธ 
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การจําลองโดยคอมพิวเตอรสําหรับตัวแบบเชิงประจักษอยูภายใตขอจํากัดของตัวแบบที่อาจไมเพียงพอ 

(เชน อาจไมไดแสดงใหเห็นปญหาอยางเพียงพอ)   ดังนั้น จึงไมสามารถใชแทนการสืบสวนสอบสวน

และการทดลองเชิงประจักษที่เกิดขึ้นจริง 

4.10.5 ตัวอยางการนําไปใช 

โครงการขนาดใหญ (เชน โปรแกรมอวกาศ) ใชวิธีมอนติคารโลเปนประจํา  การนําไปใชมิไดมีขอจํากัด

เกี่ยวกับประเภทของอุตสาหกรรมที่เฉพาะเจาะจง  การนําไปใชโดยทั่วไปประกอบดวย การกําหนด

ความคลาดเคลื่อนทางสถิติ  การจําลองกระบวนการ  ความเพิ่มประสิทธิภาพของระบบใหสูงที่สุด  

ทฤษฎีความเชื่อถือไดและการทํานาย  การนําไปใชที่เฉพาะเจาะจง เชน 

- การสรางตัวแบบความแปรผันของการประกอบยอยทางกล 

- การสรางตัวแบบภาวการณความสั่นสะเทือนของการประกอบที่ยุงยากซับซอน 

- การกําหนดหมายกําหนดการบํารุงรักษาเชิงปองกันที่เหมาะสมที่สุด 

- การดําเนินการวิเคราะหตนทุนและการวิเคราะหอื่น ๆ ในกระบวนการออกแบบและการผลิต

เพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.11 แผนภูมิควบคุมกระบวนการทางสถิติ 

4.11.1 คืออะไร 

แผนภูมิควบคุมกระบวนการทางสถิติ หรือ “แผนภูมิควบคุม” เปนกราฟที่แสดงขอมูลที่ไดมาจาก

ตัวอยางซ่ึงถูกเก็บจากกระบวนการเปนระยะ ๆ แลวนํามาพล็อตตามลําดับ  “ขีดจํากัดการควบคุม” เปน

สิ่งสําคัญของแผนภูมิควบคุมกระบวนการทางสถิติ  ขีดจํากัดการควบคุมอธิบายความแปรปรวนโดย

ธรรมชาติของกระบวนการขณะอยูในภาวะเสถียร  หนาที่จองแผนภูมิควบคุมคือชวยประเมินเสถียรภาพ

ของกระบวนการและสิ่งนี้ถูกกระทําโดยการตรวจสอบขอมูลที่ถูกพล็อตโดยเปรียบเทียบกับขีดจํากัด

การควบคุม 

ตัวแปรใด ๆ (ขอมูลจากการวัด) หรือคุณสมบัติ (ขอมูลจากการนับ) ที่แสดงใหเห็นคุณลักษณะที่สนใจ

ของผลิตภัณฑหรือกระบวนการอาจนํามาพล็อต  ในกรณีของขอมูลจากการวัด  แผนภูมิควบคุมมักถูกใช 

เพื่อเฝาติดตามการเปล่ียนแปลงไปจากศูนยกลางของกระบวนการ   และแผนภูมิควบคุมอีกอันหนึ่งถูก

ใชเพื่อเฝาติดตามการเปลี่ยนแปลงของความแปรปรวนของกระบวนการ 

สําหรับขอมูลคุณสมบัติ  โดยทั่วไปแผนภูมิควบคุมจะบันทึกขอมูลจํานวนหรือสัดสวนของสิ่งที่ไม

เปนไปตามขอกําหนดหรือจํานวนรายการขอบกพรองที่พบในตัวอยางที่ถูกเลือกออกมาจากกระบวนการ 
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รูปแบบตามประเพณีนิยมของแผนภูมิควบคุมสําหรับขอมูลตัวแปรเรียกวา แผนภูมิ “Shewhart” ยังมี

แผนภูมิควบคุมรูปแบบอ่ืน ๆ แผนภูมิควบคุมแตละแบบจะมีคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใช

ในสภาวการณพิเศษ  ตัวอยางของแผนภูมิควบคุมเหลานี้ รวมถึง “แผนภูมิผลรวมสะสม (cusum chats)” 

ซึ่งมีความไวเพิ่มขึ้นตอการปรับเปลี่ยนกระบวนการเพียงเล็กนอยและ “แผนภูมิคาเฉลี่ยเคลื่อนที่”  

(แบบเดียวกันหรือถวงน้ําหนัก) ซึ่งปรับความแปรผันระยะสั้นใหราบเรียบขึ้นเพื่อเปดเผยแนวโนมที่ 

คงอยูตอเนื่อง 

4.11.2 ใชเพื่ออะไร 

แผนภูมิควบคุมกระบวนการทางสถิติถูกใชเพื่อตรวจจับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ  ขอมูลที่ถูก

พล็อตซ่ึงอาจเปนคาที่อานไดแตละครั้งหรือคาสถิติ เชน คาเฉลี่ยของตัวอยางจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับ

ขีดจํากัดการควบคุม  ณ ระดับที่งายที่สุด จุดที่ถูกพล็อตขางนอกขีดจํากัดการควบคุมสงสัญญาณวาอาจมี

การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเนื่องจาก “สาเหตุที่ระบุได” สิ่งนี้ชี้บงความจําเปนในการสอบสวน

สืบสวนสาเหตุของคาที่อานไดอยู “นอกการควบคุม” และปรับกระบวนการที่จําเปน  สิ่งนี้ชวยในการ

รักษาเสถียรภาพของกระบวนการและปรับปรุงกระบวนการในระยะยาว 

การใชแผนภูมิควบคุมอาจถูกปรับแตงเพื่อสามารถบงบอกการเปล่ียนแปลงของกระบวนการไดรวดเร็ว

เพิ่มขึ้น หรือเพิ่มความไวตอการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยผานการใชเกณฑที่เพิ่มขึ้นในการแปลผล

แนวโนมและแบบแผนของขอมูลที่ถูกพล็อต 

4.11.3 ประโยชน 

นอกเหนือจากการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่งายในการมองเห็นโดยผูใช  แผนภูมิควบคุมอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินการอยางเหมาะสมตอความแปรผันของกระบวนการโดยการชวยผูใชจําแนกความ

แปรผันจากการสุมซ่ึงมีอยูโดยธรรมชาติในกระบวนการที่มีเสถียรภาพจากความแปรผันที่อาจมาจาก 

“สาเหตุที่ระบุได” (เชน ความแปรผันที่ระบุสาเหตุเฉพาะเจาะจงได)  ซึ่งการตรวจจับและการแกไขที่

ทันเวลาอาจชวยปรับปรุงกระบวนการ  ตัวอยางเชน บทบาทและคุณคาของแผนภูมิควบคุมใน

กระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมขางลางนี้ 

- การควบคุมกระบวนการ : แผนภูมิควบคุมตัวแปรถูกใชเพื่อตรวจจับการเปล่ียนแปลงในศูนยกลาง

กระบวนการหรือความแปรปรวนของกระบวนการและเพื่อจุดประกายการปฏิบัติการแกไข   

ดวยเหตุนี้จึงเปนการรักษาหรือฟนฟูเสถียรภาพของกระบวนการ 

- การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ : ถากระบวนการอยูในสถานะที่มีเสถียรภาพ  ขอมูล

จากแผนภูมิควบคุมอาจถูกใชเพื่อประมาณการความสามารถของกระบวนการในภายหลัง 
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- การวิเคราะหระบบการวัด : การใชขีดจํากัดการควบคุมเปนการสะทอนความแปรปรวนตาม

ธรรมชาติของระบบการวัด  แผนภูมิควบคุมสามารถแสดงวาระบบการวัดมีความสามารถในการ

ตรวจจับความแปรปรวนของกระบวนการหรือผลิตภัณฑที่สนใจหรือไม  แผนภูมิควบคุมอาจถูกใช 

เพื่อเฝาติดตามกระบวนการวัดดวยตัวเอง 

- การวิเคราะหสาเหตุและผล : สหสัมพันธระหวางเหตุการณที่เกิดขึ้นในกระบวนการและแบบแผน

แผนภูมิควบคุมสามารถชวยในการอนุมานสาเหตุที่ระบุไดและในการวางแผนการปฏิบัติการที่มี

ประสิทธิผล 

- การปรับปรุงอยางตอเนื่อง : แผนภูมิควบคุมถูกใชในการเฝาติดตามความแปรผันของกระบวนการ  

และชวยในการชี้บงและจัดการกับสาเหตุของความแปรผันนั้น  แผนภูมิควบคุมถูกพบวามี

ประสิทธิผลเมื่อถูกใชเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมเชิงระบบเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่องภายใน

องคกร 

4.11.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

เปนสิ่งสําคัญในการเลือกกระบวนการตัวอยางที่สามารถเปดเผยใหเห็นความแปรผันของสิ่งที่สนใจ  

และตัวอยางเชนนั้นถูกเรียกวา “กลุมยอยตามเหตุผล” สิ่งนี้เปนหัวใจของการใชและแปลผลแผนภูมิ

ควบคุมกระบวนการอยางมีประสิทธิผลและการเขาใจแหลงที่มาของความแปรผันของกระบวนการ 

กระบวนการที่มีระยะเวลาส้ันจะมีความยุงยากพิเศษเนื่องจากไมคอยมีขอมูลที่เพียงพอในการนําเสนอ

เพื่อกําหนดขีดจํากัดการควบคุมที่เหมาะสม 

มีความเสี่ยงของ “การแจงเตือนที่ผิด” เมื่อแปลผลแผนภูมิควบคุม (เชน ความเสี่ยงในการสรุปวามีการ

เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นทั้ง ๆ ที่ไมมี)  รวมทั้งมีความเส่ียงจากความลมเหลวในการตรวจจับการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้นแลว  ความเส่ียงเหลานี้สามารถถูกทําใหลดลงไดแตไมสามารถกําจัดใหหมดไปได 

4.11.5 ตัวอยางการนําไปใช 

บริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกส อาวุธและอื่น ๆ มักใชประโยชนจากแผนภูมิควบคุม 

(สําหรับคุณลักษณะวิกฤต)  เพื่อใหบรรลุและแสดงใหเห็นความสามารถและเสถียรภาพของ

กระบวนการอยางตอเนื่อง  ถาไดรับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด  แผนภูมิควบคุมจะถูกใช 

เพื่อชวยกําหนดความเส่ียงและตัดสินขอบขายของการปฏิบัติการแกไข 

แผนภูมิควบคุมถูกใชในการแกปญหาในสถานที่ทํางาน  แผนภูมิควบคุมถูกนํามาใชในทุกระดับของ

องคกรเพื่อสนับสนุนการรับรูเกี่ยวกับปญหาและการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริง 
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แผนภูมิควบคุมถูกใชในอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลเพื่อลดการแทรกแซงกระบวนการที่ไมจําเปน  

(การปรับแตงที่มากเกินไป) โดยชวยใหพนักงานสามารถจําแนกแยกแยะระหวางความแปรผันโดย

ธรรมชาติของกระบวนการและความแปรผันที่สามารถระบุสาเหตุได 

แผนภูมิควบคุมสําหรับคุณลักษณะของตัวอยาง เชน เวลาในการตอบสนองโดยเฉลี่ย  อัตราการเกิด

ความผิดพลาดและความถี่ของขอรองเรียน ถูกใชในการวัด วินิจฉัยและปรับปรุงสมรรถนะของ

อุตสาหกรรมบริการ 

4.12 การกําหนดความคลาดเคลื่อนทางสถิติ 

4.12.1 คืออะไร 

การกําหนดความคลาดเคลื่อนทางสถิติเปนขั้นตอนที่อยูบนพื้นฐานของหลักการทางสถิติที่ใชเพื่อ

กําหนดความคลาดเคลื่อน  โดยใชประโยชนจากการแจกแจงทางสถิติของขนาดขององคประกอบตาง ๆ

ในการตัดสินความคลาดเคลื่อนโดยรวมสําหรับส่ิงที่ประกอบขึ้นมา 

4.12.2 ใชสําหรับอะไร 

เมื่อประกอบชิ้นสวนตาง ๆ เขาดวยกันเปนโมดูล ปจจัยวิกฤตหรือขอกําหนดในการประกอบและ

ความสามารถในการสับเปลี่ยนของโมดูลมักไมใชขนาดของชิ้นสวนแตละอันแตเปนขนาดโดยรวมซึ่ง

เปนผลของการประกอบ 

คาสุดโตงสําหรับขนาดโดยรวม (เชน คาที่ใหญมากหรือเล็กมาก) จะเกิดขึ้นในกรณีที่ขนาดของชิ้นสวน

แตละอันอยูในชวงปลายของคาต่ําสุดหรือคาสูงสุดของความคลาดเคลื่อนแตละรายการ  ภายใตกรอบ

หวงโซความคลาดเคลื่อน ถาความคลาดเคลื่อนแตละรายการถูกบวกรวมกันเปนความคลาดเคลื่อนของ

ขนาดโดยรวมจะเรียกวาความคลาดเคลื่อนโดยรวมทางเลขคณิต 

สําหรับการกําหนดความคลาดเคลื่อนโดยรวมทางสถิติ  โดยการสมมติวาในการประกอบเกี่ยวของกับ

ชิ้นสวนจํานวนมาก  ขนาดจากปลายขางหนึ่งของชวงของความคลาดเคลื่อนแตละรายการจะถูกปรับ

สมดุลโดยขนาดจากปลายอีกขางหนึ่งของชวงของความคลาดเคลื่อน  เชน ขนาดของชิ้นสวนอันหนึ่ง 

ตกอยูในขางที่ต่ํากวาของชวงความคลาดเคลื่อนอาจถูกจับคูกับขนาดของชิ้นสวนอีกอันหนึ่ง (หรือการ

รวมกันของชิ้นสวนหลายอัน) ซ่ึงตกอยูในขางที่สูงกวาของชวงความคลาดเคลื่อน  บนพื้นฐานทางสถิติ  

ขนาดโดยรวมจะมีการแจกแจงใกลเคียงกับการแจกแจงแบบปกติภายใตสถานการณเชนนั้น  ความจรงินี้

คอนขางเปนอิสระจากรูปแบบการแจกแจงของขนาดแตละรายการและอาจถูกใชเพื่อประมาณการชวง

ความคลาดเคลื่อนของขนาดโดยรวมของโมดูลที่ประกอบขึ้นมา  หรือมิฉะนั้นหากกําหนดคาความ

คลาดเคลื่อนของขนาดโดยรวม  อาจจะถูกใชในการตัดสินชวงความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของ

ชิ้นสวนแตละรายการ 
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4.12.3 ประโยชน 

ชุดของคาความคลาดเคลื่อนที่กําหนด (ซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกัน) การคํานวณความคลาดเคลื่อน

โดยรวมทางสถิติจะใหคาความคลาดเคลื่อนของขนาดโดยรวมซ่ึงนอยกวาความคลาดเคลื่อนของขนาด

โดยรวมที่คํานวณโดยวิธีทางเลขคณิตอยางมีนัยสําคัญ 

สิ่งนี้หมายความวาคาความคลาดเคลื่อนของขนาดโดยรวมที่กําหนด  การกําหนดความคลาดเคลื่อนทาง

สถิติจะอนุญาตใหใชความคลาดเคลื่อนที่กวางกวาสําหรับขนาดแตละรายการเมื่อเปรียบเทียบกับความ

คลาดเคลื่อนโดยการคํานวณทางเลขคณิต  ในทางปฏิบัติสิ่งนี้สามารถเปนประโยชนอยางมีนัยสําคัญ  

เพราะความคลาดเคลื่อนที่กวางกวาจะเกี่ยวเนื่องกับวิธีการผลิตที่งายกวาและมีประสิทธิผลดานตนทุน

มากกวา 

4.12.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

การกําหนดความคลาดเคลื่อนทางสถิติตองการชิ้นสวนอันหนึ่งในการเริ่มตนสรางโมดูลที่ประกอบ

ขึ้นมาสามารถยอมรับใหอยูนอกชวงความคลาดเคลื่อนของขนาดทั้งหมด  สิ่งตอไปนี้จําเปนตองถูก

ดําเนินการกอนเพื่อใหการกําหนดความคลาดเคลื่อนทางสถิติสามารถนําไปใช (โดยไมตองถูกบังคับให

ใชวิธีขั้นสูง) 

- ขนาดที่แทจริงของแตละรายการสามารถถูกพิจารณาเปนตัวแปรสุมที่ไมเกี่ยวพันกัน  

- หวงโซของขนาดเปนเสนตรง 

- หวงโซของขนาดตองมีอยางนอยท่ีสุด 4 รายการ 

- ความคลาดเคลื่อนแตละรายการมีลําดับขนาดที่เหมือนกัน 

- การแจกแจงของขนาดแตละรายการในหวงโซของขนาดเปนที่รับรู 

เปนที่ชัดแจงวาขอกําหนดบางประการสามารถบรรลุไดก็ตอเมื่อการผลิตชิ้นสวนแตละรายการสามารถ

ถูกควบคุมและเฝาติดตามอยางตอเนื่อง  ในกรณีที่ผลิตภัณฑยังอยูระหวางการพัฒนา  ประสบการณและ

ความรูทางวิศวกรรมควรใหแนวทางในการนําการกําหนดคาความคลาดเคลื่อนทางสถิติไปใช 

4.12.5 ตัวอยางการนําไปใช 

ทฤษฏีความคลาดเคลื่อนทางสถิติถูกนําไปใชเปนประจําในการประกอบชิ้นสวนซึ่งเกี่ยวของกับ

ความสัมพันธที่เพิ่มขึ้นหรือการแยกออกอยางงาย  (เชน เพลาและรู)  ภาคอุตสาหกรรมซึ่งใชคาความ

คลาดเคลื่อนทางสถิติรวมถึงอุตสาหกรรมทางกล อิเล็กทรอนิกสและเคมี  ทฤษฎียังถูกนําไปใชในการ

จําลองโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยเพื่อตัดสินคาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได 
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4.13 การวิเคราะหอนุกรมเวลา 

4.13.1 คืออะไร 

การวิเคราะหอนุกรมเวลาเปนชุดของวิธีการสําหรับการศึกษาชุดของสิ่งที่สังเกตพบตามลําดับเวลา   

การวิเคราะหอนุกรมเวลาถูกใชที่นี่เพื่ออางถึงเทคนิคการวิเคราะหในการนําไปใช เชน 

- การพบแบบแผน “ความลาชา (lag)” โดยการมองทางสถิติวาสิ่งที่สังเกตพบแตละครั้งมี

ความสัมพันธกับสิ่งที่สังเกตพบกอนหนาอยางไร  และทําซํ้าๆสําหรับชวงเวลาตอ ๆ ไป 

- การพบแบบแผนที่เปนวัฏจักรหรือตามฤดูกาล เพื่อใหเขาใจปจจัยเชิงเหตุผลในอดีตอาจมีอิทธิพล

ซ้ําในอนาคตไดอยางไร และ 

- การใชเครื่องมือทางสถิติในการทํานายสิ่งที่จะสังเกตพบในอนาคตหรือเพื่อใหเขาใจวาปจจัยเชิง

เหตุผลใดจะสงผลมากที่สุดตอความแปรปรวนในอนุกรมเวลา 

เทคนิคที่ถูกนํามาใชในการวิเคราะหอนุกรมเวลา รวมถึง “แผนภูมิแนวโนม” อยางงาย ในรายงานทาง

วิชาการนี้  การพล็อตเบื้องตนเชนนั้นจัดเปนวิธีกราฟฟกอยางงายที่อางถึงใน “สถิติพรรณนา” (ดูขอ 

4.2.1) 

4.13.2 ใชสําหรับอะไร 

การวิเคราะหอนุกรมเวลาถูกใชเพื่ออธิบายแบบแผนของขอมูลอนุกรมเวลา เพื่อชี้บง “คาที่อยูนอก

ขอบเขต” (เชน คาสุดโตงซึ่งความใชไดของคาเหลานั้นควรถูกตรวจสอบ) เพื่อชวยใหเขาใจแบบแผน

หรือเพื่อทําการปรับปรุง  และเพื่อการตรวจจับจุดกลับของแนวโนม  การใชประโยชนอีกทางหนึ่งคือ

เพื่ออธิบายแบบแผนของอนุกรมเวลาหนึ่งเปรียบเทียบกับแบบแผนของอีกอนุกรมเวลาหนึ่ง  

ตามวัตถุประสงคโดยธรรมชาติของการวิเคราะหการถดถอย 

การวิเคราะหอนุกรมเวลาถูกใชเพื่อทํานายคาในอนาคตของอนุกรมเวลาพรอมดวยขีดจํากัดบนและ

ขีดจํากัดลางท่ีรูจักกันวา “ชวงการพยากรณ”  มีการใชอยางมากในดานการควบคุมและมักถูกนําไปใช

กับกระบวนการอัตโนมัติ  ในกรณีนี้ตัวแบบความนาจะเปนจะเขากันไดกับอนุกรมเวลาในอดีต  คาใน

อนาคตจะถูกทํานาย  และคาพารามิเตอรเฉพาะของกระบวนการจะถูกปรับเพื่อทําใหกระบวนการบรรลุ

เปาหมายโดยมีความแปรผันนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

4.13.3 ประโยชน 

วิธีการวิเคราะหอนุกรมเวลามีประโยชนในการวางแผน ในการควบคุมทางวิศวกรรม ในการชี้บงการ

เปล่ียนแปลงในกระบวนการ ในการพยากรณ และในการวัดผลเนื่องจากการแทรกแซงจากภายนอกหรอื

จากมาตรการแกไข 
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การวิเคราะหอนุกรมเวลามีประโยชนสําหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการที่คาดวาจะเกดิ

ขึ้นกับคาที่ทํานายจากอนุกรมเวลาหากตองมีการเปลี่ยนแปลง 

วิธีอนุกรมเวลาอาจทําใหเกิดความเขาใจอยางถองแทในแบบแผนของสาเหตุและผลที่เปนไปได  วิธีนี้ใช

สําหรับแบงแยกสาเหตุจากระบบ (หรือที่กําหนดได) จากสาเหตุโดยธรรมชาติ  และสําหรับแยก

องคประกอบของวัฏจักร ฤดูกาล และแนวโนมที่อยูในแบบแผนอนุกรมเวลา 

การวิเคราะหอนุกรมเวลามีประโยชนเพื่อทําใหเขาใจวากระบวนการจะแสดงพฤติกรรมอยางไรภายใต

สภาวะที่กําหนด และการปรับแตงอะไร (ถามี) สามารถสงผลใหกระบวนการดําเนินไปในทิศทางของ

คาเปาหมาย หรือการปรับแตงอะไรสามารถลดความแปรปรวนของกระบวนการได 

4.13.4 ขอจํากัดและขอควรระวัง 

ขอจํากัดและขอควรระวังที่ถูกอางถึงสําหรับการวิเคราะหการถดถอยตองนําไปใชกับการวิเคราะห

อนุกรมเวลาดวย  เมื่อสรางตัวแบบกระบวนการเพื่อทําใหเขาใจสาเหตุและผล  ตองมีระดับทักษะในการ

เลือกตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดและในการใชเครื่องมือวินิจฉัยเพื่อปรับปรุงตัวแบบ 

ไมวาจะนํามารวมหรือละเวนจากการวิเคราะห  สิ่งที่สังเกตพบแมเพียงรายการเดียวหรือกลุมเล็ก ๆ

สามารถมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอตัวแบบ  ดังนั้น สิ่งที่สังเกตพบที่มีอิทธิพลควรถูกทําความเขาใจ

หรือถูกแยกออกจาก “คาที่อยูนอกขอบเขต” ของขอมูล 

เทคนิคการประมาณการอนุกรมเวลาที่แตกตางกันสามารถใหผลสําเร็จที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับแบบแผน

ในอนุกรมเวลาและจํานวนระยะเวลาที่ตองการคาทํานาย ซ่ึงสัมพันธกับจํานวนระยะเวลาขอมูลอนุกรม

เวลาที่มี การเลือกตัวแบบควรพิจารณาวัตถุประสงคของการวิเคราะห  ธรรมชาติของขอมูล ตนทุนเชิง

สัมพัทธ และคุณสมบัติในการวิเคราะหและทํานายผลของตัวแบบตาง ๆ 

4.13.5 ตัวอยางของการนําไปใช 

การวิเคราะหอนุกรมเวลาถูกนําไปใชในการศึกษาแบบแผนของผลงานตามเวลา เชน ผลการวัด

กระบวนการ  ขอรองเรียนของลูกคา ความไมสอดคลอง ผลิตภาพ และผลการทดสอบ 

การนําไปใชเพื่อการพยากรณรวมถึงการทํานายชิ้นสวนอะไหล  อัตราการไมมาทํางาน  คําส่ังซ้ือของลูกคา 

ความตองการวัสดุ  ความตองการใชพลังงานไฟฟา 

การวิเคราะหอนุกรมเวลาเชิงสาเหตุถูกใชเพื่อพัฒนาตัวแบบเพื่อทํานายความตองการ เชน ในบริบทของ

ความเชื่อถือได  ถูกใชเพื่อทํานายจํานวนเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาที่กําหนดและ 

การแจกแจงของระยะหางของเหตุการณแตละครั้ง เชน เครื่องจักรไมสามารถใชงานได 

 


	0. บทนำ
	1. ขอบข่าย
	2. มาตรฐานอ้างอิง
	3. การชี้บ่งความต้องการเทคนิคทางสถิติ
	ตารางที่ 1 - ความต้องการเกี่ยวกับข้อมูลเชิงปริมาณและเทคนิคทางสถิติที่นำมาใช้

	4. คำอธิบายเกี่ยวกับเทคนิคทางสถิติ
	4.1	ทั่วไป
	4.2	สถิติพรรณนา
	4.2.1	คืออะไร
	4.2.2	ใช้สำหรับอะไร
	4.2.3	ประโยชน์
	4.2.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.2.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.3	การออกแบบการทดลอง (Design of Experiment : DOE)
	4.3.1	คืออะไร
	4.3.2	ใช้สำหรับอะไร
	4.3.3	ประโยชน์
	4.3.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.3.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.4	การทดสอบสมมติฐาน
	4.4.1	คืออะไร
	4.4.2	ใช้สำหรับอะไร

	4.5	การวิเคราะห์การวัด
	4.5.1	คืออะไร
	4.5.2	ใช้สำหรับอะไร
	4.5.3	ประโยชน์
	4.5.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.5.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.6  	การวิเคราะห์ความสามารถของกระบวนการ
	4.6.1	คืออะไร
	4.6.2	ใช้สำหรับอะไร
	4.6.3	ประโยชน์
	4.6.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.6.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.7	การวิเคราะห์การถดถอย
	4.7.1	คืออะไร
	4.7.2	ใช้สำหรับอะไร
	4.7.3	ประโยชน์
	4.7.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.7.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.8	การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้
	4.8.1	คืออะไร
	4.8.2	ใช้สำหรับอะไร
	4.8.3	ประโยชน์
	4.8.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.8.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.9	การสุ่มตัวอย่าง
	4.9.1	คืออะไร
	4.9.2	ใช้สำหรับอะไร
	4.9.3	ประโยชน์
	4.9.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.9.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.10	การจำลอง (Simulation)
	4.10.1	คืออะไร
	4.10.2	ใช้เพื่ออะไร
	4.10.3	ประโยชน์
	4.10.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.10.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.11	แผนภูมิควบคุมกระบวนการทางสถิติ
	4.11.1	คืออะไร
	4.11.2	ใช้เพื่ออะไร
	4.11.3	ประโยชน์
	4.11.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.11.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.12	การกำหนดความคลาดเคลื่อนทางสถิติ
	4.12.1	คืออะไร
	4.12.2	ใช้สำหรับอะไร
	4.12.3	ประโยชน์
	4.12.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.12.5	ตัวอย่างการนำไปใช้

	4.13	การวิเคราะห์อนุกรมเวลา
	4.13.1	คืออะไร
	4.13.2	ใช้สำหรับอะไร
	4.13.3	ประโยชน์
	4.13.4	ข้อจำกัดและข้อควรระวัง
	4.13.5	ตัวอย่างของการนำไปใช้





