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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ระบบการบริหารงานคุณภาพ -  

แนวทางการบริหารงานคุณภาพสําหรับโครงการ 
0. บทนํา 

มาตรฐานนี้กําหนดขึ้นเพื่อใหขอแนะนําดานการบริหารงานคุณภาพสําหรับโครงการ  มาตรฐานนี้วางเคาโครง

หลักการและแนวปฏิบัติการบริหารงานคุณภาพ สวนสําคัญของการนําไปปฏิบัติและผลกระทบ การบรรลุ

วัตถุประสงคคุณภาพของโครงการ  มาตรฐานนี้เปนสวนเสริมของขอแนะนําที่ใหไวในมาตรฐาน ISO 9004 

แนวทางเหลานี้เหมาะสําหรับผูใชทุกกลุม สามารถนําไปใชในโครงการทุกรูปแบบ ตั้งแตขนาดเล็กถึงขนาดใหญ

มาก ไมซับซอนถึงซับซอน โครงการเดี่ยวหรือเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมหรือชุดโครงการ  แนวทางเหลานี้เหมาะ

สําหรับผูใชซึ่งมีประสบการณในการบริหารโครงการและตองการทําใหมั่นใจวาองคกรไดนําแนวปฏิบัติที่อยูใน

อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 ไปใชงาน รวมทั้งผูมีประสบการณในการบริหารงานคุณภาพและตองมีปฏิสัมพันธกับ

องคกรที่ดําเนินโครงการในการนําความรูและประสบการณไปใชในโครงการอยางหลีกเลี่ยงไมได  บางกลุมจะ

พบวาสาระที่นําเสนอในแนวทางเหลานี้ไมจําเปนตองลงรายละเอียด อยางไรก็ตามผูอานอื่นอาจตองพึ่งพา

รายละเอียดในการนําไปใชงาน 

เปนที่ยอมรับวามีสองดานของการนําการบริหารงานคุณภาพไปใชสําหรับโครงการ คือในสวนกระบวนการของ

โครงการและในสวนผลิตภัณฑของโครงการ  ความลมเหลวไมวาในดานใดดานหนึ่งอาจมีผลกระทบอยางมี

นัยสําคัญตอผลิตภัณฑของโครงการ ลูกคาของโครงการและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ และตัวองคกรที่ดําเนินโครงการ 

แงมุมเหลานี้เนนย้ําใหเห็นวาการบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพเปนความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด โดยทําให

ผูบริหารทุกระดับในองคกรที่มีสวนรวมในโครงการมีความมุงมั่นที่ตองการบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ อยางไร 

ก็ตาม ผูบริหารแตละระดับควรคงไวซึ่งความรับผิดชอบในกระบวนการและผลิตภัณฑโดยเฉพาะ 

การสรางและรักษาคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑในโครงการตองการการบริหารเชิงระบบ  การบริหาร

เชิงระบบควรมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหมั่นใจวามีความเขาใจและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทั้งที่ระบุ

ชัดเจนและความตองการโดยนัย  มีความเขาใจและการประเมินผลความตองการของผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ และได

คํานึงถึงนโยบายคุณภาพขององคกรริเริ่มเพื่อนําไปปฏิบัติในการบริหารโครงการ 

ขอมูลสรุปของกระบวนการตาง ๆ ในโครงการไดใหไวในภาคผนวก ก 
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1. ขอบขาย 

มาตรฐานนี้กําหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางสําหรับการนําการบริหารงานคุณภาพไปใชสําหรับโครงการ 

มาตรฐานนี้สามารถนําไปใชสําหรับทุกโครงการซึ่งมีความซับซอนแตกตางกัน ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ระยะเวลา

สั้นหรือยาว ในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน และไมขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑหรือกระบวนการที่เกี่ยวของ 

มาตรฐานนี้สามารถปรับใหเหมาะสมตามความจําเปนของโครงการใดโครงการหนึ่งเปนการเฉพาะ 

มาตรฐานนี้ไมใชขอแนะนําสําหรับการบริหารโครงการ แตเปนขอแนะนําดานคุณภาพสําหรับกระบวนการบริหาร

โครงการ ขอแนะนําดานคุณภาพสําหรับกระบวนการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑของโครงการและขอแนะนําการ

บริหารเชิงกระบวนการปรากฏอยูในมาตรฐาน ISO 9004 

เนื่องจากมาตรฐานนี้เปนเอกสารขอแนะนําจึงไมไดมีจุดมุงหมายใหนําไปใชเพื่อการรับรองหรือการขึ้นทะเบียน 

2. มาตรฐานอางอิง 

มาตรฐานอางอิงตอไปนี้จําเปนสําหรับการนํามาตรฐานนี้ไปใชงาน สําหรับมาตรฐานอางอิงที่ระบุวันที่ ใหใชเฉพาะ

ฉบับที่อางถึง  สําหรับมาตรฐานอางอิงที่ไมระบุวันที่ ใหใชฉบับลาสุด (รวมทั้งฉบับแกไข) 

มาตรฐาน ISO 9000 : 2000  ระบบการบริหารงานคุณภาพ – หลักการพื้นฐานและคําศัพท 

มาตรฐาน ISO 9004 : 2000  ระบบการบริหารงานคุณภาพ – แนวทางสําหรับการปรับปรุงสมรรถนะ 

หมายเหตุ   บรรณานุกรมแสดงมาตรฐานอางอิงเพิ่มเติมที่นําไปใชในดานการบริหารงานคุณภาพสําหรับโครงการ 

3. คําศัพทและคํานิยาม 

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของมาตรฐานนี้ คําศัพทและคํานิยามตาง ๆ ที่ใหไวในมาตรฐาน ISO 9000 และ

คําศัพทตอไปนี้ ใหเปนดังนี้  คํานิยามบางสวนขางลางนี้ยกมาจากมาตรฐาน ISO 9000 โดยตรง  แตถูกเสริมดวย

หมายเหตุเพื่อใชเฉพาะกับงานโครงการ  

3.1 กิจกรรม (activity) 

(โครงการ) สวนของงานที่เล็กที่สดุที่ชี้บงไดของโครงการ (3.5) กระบวนการ (3.3) 

3.2 ผูมีสวนไดเสีย (interested party) 

บุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงมีสวนไดเสียในผลงานหรือความสําเร็จขององคกร 

ตัวอยาง ลูกคา เจาของ คนในองคกร ผูสงมอบ ธนาคาร สหภาพ หุนสวน หรือสังคม 

หมายเหตุ 1   กลุมบุคคลสามารถประกอบดวยองคกร สวนหนึ่งขององคกร หรือมากกวาหนึ่งองคกร 
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[มาตรฐาน ISO 9000 : 2000  คํานิยาม 3.3.7] 

หมายเหตุ 2   ผูมีสวนไดเสียอาจรวมถึง 

-  ลูกคา (ของผลิตภัณฑของโครงการ) 

-  ผูบริโภค (เชน ผูใชผลิตภัณฑของโครงการ) 

-  เจาของโครงการ (เชน องคกรที่ริเริ่มโครงการ) 

-  หุนสวน (ในโครงการรวมทุน) 

-  ผูสนับสนุนทางการเงิน (เชน สถาบันการเงิน) 

-  ผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวง (เชน องคกรที่สงมอบผลิตภัณฑใหกับองคกรที่ดําเนินโครงการ) 

-  สังคม (เชน หนวยงานทางศาลหรือหนวยงานควบคุมกฎระเบียบและสาธารณชน) และ 

-  บุคลากรภายใน (เชน สมาชิกขององคกรที่ดําเนินโครงการ) 

หมายเหตุ 3   สามารถมีการขัดกันของผลประโยชนระหวางผูมีสวนไดเสีย การขัดกันเหลานี้อาจจําเปนตองไดรับการแกไข 

           เพื่อใหโครงการประสบผลสําเร็จ 

3.3 กระบวนการ (process) 

ชุดของกจิกรรมที่สัมพันธกันหรือเกีย่วของกันซึ่งแปลงปจจัยนําเขาเปนผลลัพธ 

หมายเหตุ 1    โดยทั่วไปปจจัยนําเขาสูกระบวนการหนึ่งจะเปนผลลพัธของกระบวนการอื่น ๆ  

หมายเหตุ 2    โดยทั่วไปกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกรจะถูกวางแผนและดําเนินการภายใตสภาวะที่ถูกควบคุมเพื่อสราง 

        มูลคาเพิ่ม 

[มาตรฐาน ISO 9000 : 2000  คํานิยาม 3.4.1 (ไมรวมหมายเหตุ 3)]   

3.4 การประเมินความกาวหนา (progress evaluation) 

การประเมินความกาวหนาที่เกิดขึ้นในการบรรลุวตัถุประสงคของโครงการ (3.5)  

หมายเหตุ 1     การประเมินนี้ควรดําเนินการ ณ จุดที่เหมาะสมตามวงจรชีวิตของโครงการผานกระบวนการตาง ๆ ของ 

 โครงการโดยพิจารณาบนพื้นฐานของเกณฑสําหรับกระบวนการและผลิตภัณฑของโครงการ 

หมายเหตุ 2      ผลลัพธของการประเมินความกาวหนาอาจนําไปสูการปรับปรุงแกไขแผนการบริหารโครงการ (3.7) 

3.5 โครงการ (project) 

กระบวนการพิเศษ (3.3) ประกอบดวยชุดของกิจกรรม (3.1) ที่ตองประสานและควบคุมวันเริ่มตนและ 

วันสิ้นสุดของกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของขอกําหนดเฉพาะ รวมทั้งเงื่อนไข

ดานเวลา คาใชจายและทรัพยากร 

หมายเหตุ 1   โครงการหนึ่งสามารถเปนสวนหนึ่งของโครงสรางโครงการที่ใหญกวา 

หมายเหตุ 2 ในบางโครงการ วัตถุประสงคและขอบขายจะถูกทําใหทันสมัย  และคุณลักษณะของผลิตภัณฑจะถูก 

กําหนดอยางกาวหนาในขณะที่ดําเนินโครงการ 
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หมายเหตุ 3    โดยทั่วไปผลิตภัณฑของโครงการ (ดูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 คํานิยาม 3.4.2) จะถูกกําหนดในขอบขายของ 

   โครงการ (ดูคํานิยาม 7.3.1) อาจจะเปนหนวยหนึ่งหรือหลายหนวยของผลิตภัณฑและอาจจะสัมผัสได หรือ 

    สัมผัสไมได 

หมายเหตุ 4    องคกรที่ดําเนินโครงการมักจะเปนองคกรช่ัวคราวและจัดตั้งขึ้นตลอดชีวิตของโครงการ 

หมายเหตุ 5    ความซับซอนของปฏิสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ ภายในโครงการไมจําเปนตองเกี่ยวของกับขนาดของ 

     โครงการ 

3.6 การบริหารโครงการ (project management) 

การวางแผน การจัดองคกร การเฝาติดตาม การควบคุมและการรายงานทุกแงมุมของโครงการ (3.5) และ 

การจูงใจใหผูที่เกี่ยวของทั้งหมดในโครงการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  

3.7 แผนการบริหารโครงการ (project management plan) 

เอกสารซ่ึงระบุวาอะไรเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ (3.5)  

หมายเหตุ 1 แผนการบริหารโครงการควรรวมถึงหรืออางอิงไปยังแผนคุณภาพ (3.8) ของโครงการ 

หมายเหตุ 2 แผนการบริหารโครงการควรรวมถึงหรืออางอิงไปยังแผนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงสรางองคกร 

ทรัพยากร กําหนดการ งบประมาณ การจัดการความเสี่ยง การจัดการดานสิ่งแวดลอม การจัดการดานความ

ปลอดภัยและสุขภาพ และการรักษาความปลอดภัย ตามความเหมาะสม 

3.8 แผนคุณภาพ (quality plan) 

เอกสารซ่ึงระบุขั้นตอนการดําเนินการและทรัพยากรที่เกี่ยวของที่จะถูกนําไปใชโดยใครและเมื่อไร เพื่อให

บรรลุขอกําหนดของโครงการ (3.5) กระบวนการ หรือสัญญา 

หมายเหตุ 1 โดยทั่วไปขั้นตอนการดําเนินการเหลานี้รวมถึงขั้นตอนที่อางอิงในกระบวนการบริหารงานคุณภาพและ

กระบวนการผลิตและการใหบริการ 

หมายเหตุ 2 แผนคุณภาพมักอางอิงไปยังสวนหนึ่งสวนใดของคูมือคุณภาพหรือเอกสารขั้นตอนการดําเนินการ 

หมายเหตุ 3 โดยทั่วไปแผนคุณภาพเปนสวนหนึ่งของผลลัพธของการวางแผนคุณภาพ 

 [มาตรฐาน ISO 9000 : 2000  คํานิยาม 3.7.5] 

3.9 ผูสงมอบ (supplier) 

องคกรหรือบุคคลท่ีจัดหาผลิตภัณฑ 

ตัวอยาง   ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูคาปลีกหรือผูสงมอบผลิตภัณฑ หรือผูใหบริการหรือผูจัดหาสารสนเทศ 

หมายเหตุ 1 ผูสงมอบสามารถเปนหนวยงานภายในหรือภายนอกองคกร 

หมายเหตุ 2 ตามหนังสือสัญญา ในบางครั้งผูสงมอบอาจถูกเรียกวา ผูรับเหมา 

[มาตรฐาน ISO 9000 : 2000  คํานิยาม 3.3.6] 
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หมายเหตุ 3 ในบริบทของโครงการ ผูรับเหมา หรือ ผูรับเหมาชวง มักถูกใชแทนคําวา “ผูสงมอบ”  

4. ระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับโครงการ 

4.1 คุณลักษณะของโครงการ 

4.1.1 ทั่วไป 

คุณลักษณะบางสวนของโครงการมีดังตอไปนี้ 

- มีลักษณะเฉพาะ ขั้นตอนตาง ๆ จะไมซ้ํากัน ประกอบดวยกระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ 

- มีความเสี่ยงและความไมแนนอนในระดับหนึ่ง 

- มีการกําหนดผลลัพธเชิงปริมาณ (ขั้นต่ําสุด) สําหรับพารามิเตอรที่กําหนดไวลวงหนา เชน 

พารามิเตอรเกี่ยวกับคุณภาพ 

- มีการกําหนดวันเริ่มตนและวันสิ้นสุดพรอมดวยคาใชจายที่ระบุชัดเจนและมีขอจํากัดดาน

ทรัพยากร 

- มอบหมายบุคลากรไปทํางานชั่วคราวในองคกรที่ดําเนินโครงการตามระยะเวลาของโครงการ 

[องคกรที่ดําเนินโครงการอาจถูกมอบหมายโดยองคกรที่ริเริ่มโครงการ (ดูขอ 4.1.2) และอาจ

เปล่ียนแปลงไดตามความกาวหนาของโครงการ] 

- เปนโครงการระยะยาวและเปล่ียนแปลงตามอิทธิผลทั้งจากภายในและภายนอกเมื่อเวลาผานไป  

4.1.2 องคกร 

มาตรฐานนี้แบงองคกรเปนสองประเภท ประกอบดวย “องคกรริเริ่ม” และ “องคกรที่ดําเนินโครงการ” 

“องคกรริเริ่ม” เปนองคกรที่ตัดสินใจทําโครงการ อาจจะเปนองคกรเดี่ยว องคกรรวมทุน สมาคม และ

อื่น ๆ  องคกรริเริ่มมอบหมายโครงการใหแกองคกรที่ดําเนินโครงการ  องคกรริเริ่มอาจทําหลายโครงการ

พรอมกัน แตละโครงการอาจถูกมอบหมายใหแกองคกรที่ดําเนินโครงการแตกตางกัน 

“องคกรที่ดําเนินโครงการ” เปนผูดําเนินโครงการ  องคกรที่ดําเนินโครงการอาจเปนสวนหนึ่งของ

องคกรริเริ่ม 

4.1.3 กระบวนการและขั้นตอนในโครงการ 

กระบวนการและขั้นตอนในโครงการเปนสองแงมุมที่แตกตางกันของโครงการ โครงการหนึ่งอาจถูก

แบงออกเปนกระบวนการตาง ๆ ที่พึ่งพากันและขั้นตอนตาง ๆ  เพื่อใชในการวางแผนและเฝาติดตาม

การบรรลุวัตถุประสงคและการประเมินความเส่ียงที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนโครงการแบงวงจรชีวิตของโครงการออกเปนสวน ๆ ที่บริหารจัดการได เชน การสรางมโนภาพ  

การพัฒนา การดําเนินการ และการสิ้นสุดโครงการ 
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ขั้นตอนของโครงการเปนการดําเนินการที่จําเปนสําหรับการบริหารโครงการและการทําใหผลิตภัณฑ

ของโครงการเกิดขึ้นจริง 

ไมจําเปนที่ทุกกระบวนการที่ปรากฏในมาตรฐานนี้จะมีอยูในโครงการใดโครงการหนึ่งโดยเฉพาะ 

ในขณะที่อาจจําเปนตองมีกระบวนการเพิ่มเติมในโครงการอื่น ในบางโครงการการแบงแยกใหชัดเจน

ระหวางกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอาจเปนสิ่งจําเปน  ภาคผนวก ก. ใหรายชื่อและ

รวบรวมกระบวนการตาง ๆ ที่สามารถนําไปใชในโครงการสวนใหญ 

หมายเหตุ  เพื่ออํานวยความสะดวกในการอธิบายขอแนะนําสําหรับการบริหารงานคุณภาพสําหรับโครงการ  

“แนวทางเชิงกระบวนการ” ถูกรับมาใชในมาตรฐานนี้  นอกจากนี้กระบวนการของโครงการถูกจัดกลุม

เปนสองประเภท ประกอบดวย กระบวนการบริหารโครงการ และกระบวนการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ

ของโครงการ (กระบวนการสําคัญที่เกี่ยวของของผลิตภัณฑของโครงการ เชน การออกแบบ การผลิต 

ฯลฯ)  

กระบวนการที่ถูกจัดกลุมตามความสัมพันธกัน เชน กระบวนการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับเวลาถูกรวมเปน

หนึ่งกลุม  กระบวนการทั้ง 11 กลุมถูกนําเสนอ 

กระบวนการเชิงกลยุทธในขอ 5 กําหนดทิศทางของโครงการ ขอ 6 เกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

ทรัพยากรและบุคคลากร ขอ 7 ครอบคลุมกระบวนการที่พึ่งพากัน ขอบขาย เวลา คาใชจาย การสื่อสาร 

ความเส่ียง และการจัดซื้อ ขอ 8 ครอบคลุมกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวัดและการวิเคราะหและการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ในขอตาง ๆ เหลานี้จะมีคําอธิบายสําหรับแตละกระบวนการและใหขอแนะนํา

ดานการบริหารงานคุณภาพของแตละกระบวนการ 

4.1.4 กระบวนการบริหารโครงการ 

การบริหารโครงการประกอบดวยการวางแผน การจัดองคกร การเฝาติดตาม การควบคุม การรายงาน 

และการปฏิบัติการแกไขที่จําเปนสําหรับทุกกระบวนการของโครงการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

โครงการและเปนการดําเนินการอยางตอเนื่อง  หลักการบริหารงานคุณภาพ (ดูขอ 4.2.1 และขอ 5.2 และ

มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ขอ 0.2) ควรถูกนําไปใชในกระบวนการบริหารโครงการทั้งหมด 

4.2 ระบบการบริหารงานคุณภาพ 

4.2.1 หลักการบริหารงานคุณภาพ 

ขอแนะนําสําหรับการบริหารงานคุณภาพสําหรับโครงการในมาตรฐานนี้อยูบนพื้นฐานของหลักการ

บริหารงานคุณภาพ 8 ประการ (ดูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ขอ 0.2)  

ก) การใหความสําคัญกับลูกคา 

ข) ความเปนผูนํา 

ค) การมีสวนรวมของบุคลากร 
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ง) การบริหารเชิงกระบวนการ 

จ) การบริหารเชิงระบบ 

ฉ) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ช) การตัดสินใจบนพื้นฐานความเปนจริง 

ซ) ความสัมพันธกับผูสงมอบเพื่อประโยชนรวมกัน 

หลักการทั่วไปเหลานี้ควรใชเปนพื้นฐานสําหรับระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับองคกรริเริ่มและ

องคกรที่ดําเนินโครงการ 

หมายเหตุ    ขอแนะนําในการนําหลักการบริหารงานคุณภาพไปใชในการวางแผนของกระบวนการเชิงกลยุทธ 

                     ปรากฏในขอ 5.2.2 ถึง 5.2.9 

4.2.2 ระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับโครงการ 

เปนส่ิงจําเปนที่ตองมีการบริหารกระบวนการตาง ๆ ของโครงการภายใตระบบการบริหารงานคุณภาพ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับโครงการควรจะเปนแนว

เดียวกันกับระบบการบริหารงานคุณภาพขององคกรที่ริเริ่มใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

หมายเหตุ มาตรฐาน ISO 9004 ใหแนวทางสําหรับการพิจารณาทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ

บริหารงานคุณภาพ 

เอกสารที่จําเปนและจัดทําขึ้นโดยองคกรที่ดําเนินโครงการเพื่อทําใหมั่นใจวามีการวางแผน การนําไป

ปฏิบัติ และการควบคุมโครงการอยางมีประสิทธิผลควรถูกกําหนดและควบคุม (ดูมาตรฐาน ISO 

9004  : 2000 ขอ 4.2) 

4.2.3 แผนคุณภาพสําหรับโครงการ 

ระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับโครงการควรจัดทําเปนเอกสารและรวบรวมหรืออางอิงไวใน 

แผนคุณภาพสําหรับโครงการ 

แผนคุณภาพควรระบุกิจกรรมและทรัพยากรที่จําเปนในการบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพของโครงการ 

แผนคุณภาพควรรวมเขาดวยกันหรืออางอิงไปยังแผนการบริหารโครงการ 

ในกรณีที่ระบุไวในหนังสือสัญญา ลูกคาอาจระบุขอกําหนดสําหรับแผนคุณภาพ  ขอกําหนดเหลานี้ 

ไมควรจํากัดขอบขายของแผนคุณภาพที่ใชโดยองคกรที่ดําเนินโครงการ 

  หมายเหตุ มาตรฐาน ISO 10005 ใหขอแนะนําสําหรับแผนคุณภาพ 
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5.   ความรับผิดชอบดานการบริหาร 

5.1 ความมุงม่ันของฝายบริหาร 

ความมุงมั่นและการมีสวนรวมอยางกระตือรือรนของผูบริหารสูงสุดขององคกรริเริ่มและขององคกรที่

ดําเนินโครงการเปนสิ่งจําเปนที่สุดสําหรับการพัฒนาและรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคุณภาพที่มี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสําหรับโครงการ 

ผูบริหารสูงสุดของทั้งองคกรริเริ่มและองคกรที่ดําเนินโครงการควรจัดเตรียมปจจัยนําเขาสําหรับ

กระบวนการเชิงกลยุทธ (ดูขอ 5.2) 

เพราะองคกรที่ดําเนินโครงการอาจตองแยกจากกันไปเมื่อสิ้นสุดโครงการ ผูบริหารสูงสุดขององคกรริเริ่ม

ควรทําใหมั่นใจวาจะยังคงมีการปฏิบัติการปรับปรุงอยางตอเนื่องสําหรับโครงการปจจุบันและอนาคต 

ผูบริหารสูงสุดขององคกรริเริ่มและองคกรที่ดําเนินโครงการตองสรางวัฒนธรรมดานคณุภาพ ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญที่จะทําใหมัน่ใจในความสําเรจ็ของโครงการ 

5.2 กระบวนการเชิงกลยุทธ 

5.2.1 การนําหลักการบริหารงานคุณภาพไปใชในกระบวนการเชิงกลยุทธ 

มีการวางแผนเพื่อจัดทํา นําไปใช และรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคุณภาพที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ

การประยุกตใชหลักการบริหารงานคุณภาพซึ่งเปนกระบวนการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ การวางแผน

นี้ควรดําเนินการโดยองคกรที่ดําเนินโครงการ 

ในการวางแผนนี้จําเปนตองใหความสําคัญดานคุณภาพทั้งสําหรับกระบวนการและผลิตภัณฑเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

ขอแนะนําทั่วไปที่ใหในขอ 5.2.2 ถึง ขอ 5.2.9 ควรถูกนําไปใชกับกระบวนการที่บรรยายในขอ 6.1  

ขอ 6.2 ขอ 7.2 ถึงขอ 7.8 และในขอ 8 รวมกับขอแนะนําเฉพาะที่ใหไวในขอเหลานั้น 

5.2.2 การใหความสําคัญกับลูกคา 

องคกรตองพึ่งพาลูกคา  ดังนั้น จึงควรเขาใจความตองการปจจุบันและความตองการในอนาคตของลูกคา 

องคกรควรสามารถตอบสนองขอกําหนดของลูกคาและมุงมั่นที่จะทําไดมากกวาความคาดหวังของ

ลูกคา [ดูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ขอ 0.2 a)] 

การตอบสนองขอกําหนดของลูกคาและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ จนเปนที่พอใจเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

ความสําเร็จของโครงการ  ขอกําหนดเหลานี้ควรนํามาทําความเขาใจอยางชัดเจนเพื่อใหมั่นใจวา

กระบวนการทั้งหมดใหความสําคัญและมีขีดความสามารถในการตอบสนองขอกําหนด 
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วัตถุประสงคโครงการซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคของผลิตภัณฑควรคํานึงถึงความตองการและความ

คาดหวังของลูกคาและของผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ  วัตถุประสงคอาจถูกปรับใหกระชับขึ้นระหวางการ

ดําเนินโครงการ  วัตถุประสงคของโครงการควรจัดทําเปนเอกสารไวในแผนการบริหารโครงการ  

(ดูขอ 7.2.2) และควรกําหนดรายละเอียดของสิ่งที่ตองทําใหสําเร็จ (ทั้งในดานเวลา คาใชจาย และ

คุณภาพผลิตภัณฑ) และสิ่งที่จะนํามาวัดผล 

เมื่อตองพิจารณาความสมดุลระหวางเวลาหรือคาใชจายและคุณภาพผลิตภัณฑ  ผลกระทบที่อาจเกิด

ขึ้นกับผลิตภัณฑของโครงการควรถูกประเมินผลโดยคํานึงถึงขอกําหนดของลูกคาดวย 

ควรจัดใหมีการติดตอประสานกับผูมีสวนไดเสียทั้งหมดเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลตามความเหมาะสมตลอด

ระยะเวลาท่ีดําเนินโครงการ  การขัดกันระหวางขอกําหนดของผูมีสวนเสียควรถูกแกไข 

โดยปกติหากมีการขัดกันระหวางขอกําหนดของลูกคากับขอกําหนดของผูมีสวนไดเสีย 

ขอกําหนดของลูกคาจะมีความสําคัญ ยกเวนในกรณีของขอกําหนดตามกฎหมายหรือตามกฎระเบียบ 

ขอยุติของการขัดกันของขอกําหนดควรไดรับการยอมรับจากลูกคา  ขอตกลงของผูมีสวนไดเสียควร

จัดทําเปนเอกสาร ตลอดโครงการตองเอาใจใสในการเปล่ียนแปลงขอกําหนดของผูมีสวนไดเสียตาง ๆ

รวมถึงขอกําหนดเพิ่มเติมจากผูมีสวนไดเสียรายใหมของโครงการหลังจากโครงการไดเริ่มไปแลว 

5.2.3 ความเปนผูนํา 

ผูนําสรางเอกภาพของจุดมุงหมายและทิศทางขององคกร  ผูนําควรสรางและรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอม

ภายในที่สงผลใหบุคลากรเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร [ดูมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 ขอ 0.2 b)] 

ผูจัดการโครงการควรถูกแตงตั้งเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ผูจัดการโครงการเปนบุคคลที่มีความ

รับผิดชอบและอํานาจตามที่กําหนดในการบริหารโครงการและตองทําใหมั่นใจวาระบบการบริหารงาน

คุณภาพสําหรับโครงการถูกจัดทํา นําไปใชและรักษา  โดยอํานาจที่มอบใหผูจัดการโครงการควร

เหมาะสมกับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

ผูบริหารสูงสุดของทั้งองคกรริเริ่มและองคกรที่ดําเนินโครงการควรมีความเปนผูนําในการสราง

วัฒนธรรมดานคุณภาพ 

- โดยการกําหนดนโยบายคุณภาพและการกําหนดวัตถุประสงค (รวมทั้งวัตถุประสงคคุณภาพ)    

 สําหรับโครงการ 

- โดยการจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการบรรลุวัตถุประสงคของ

โครงการ 

- โดยการจัดโครงสรางองคกรที่เอ้ือตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
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- โดยการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลและความเปนจริง 

- โดยการมอบอํานาจและการจูงใจใหบุคลากรของโครงการทั้งหมดปรับปรุงกระบวนการและ  

 ผลิตภัณฑของโครงการ และ 

- โดยการวางแผนการปฏิบัติการปองกันสําหรับอนาคต 

หมายเหตุ    ชื่อตําแหนงของผูจัดการโครงการสามารถแตกตางกันไปในแตละโครงการ 

5.2.4 การมีสวนรวมของบุคลากร 

บุคลากรทุกระดับเปนสิ่งสําคัญขององคกรและการมีสวนรวมอยางเต็มที่ของบุคลากรจะชวยทําให

ความสามารถของพวกเขาถูกนํามาใชเพื่อสรางประโยชนใหกับองคกร [ดูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

ขอ 0.2 c)] 

บุคลากรขององคกรที่ดําเนินโครงการควรมีการกําหนดความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่อยางชัดเจน

สําหรับการมีสวนรวมในโครงการ  อํานาจที่กําหนดใหกับผูมีสวนรวมในโครงการควรเหมาะสมกับ

ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

บุคลากรที่มีความสามารถควรไดรับการมอบหมายใหทํางานในองคกรที่ดําเนินโครงการ สําหรับ

ปรับปรุงสมรรถนะขององคกรที่ดําเนินโครงการ เครื่องมือ เทคนิคและวิธีที่เหมาะสมควรกําหนดไว 

เพื่อชวยใหบุคลากรไดใชเฝาติดตามและควบคุมกระบวนการตาง ๆ 

ในกรณีของโครงการที่มีสวนเกี่ยวของกับหลายประเทศ และหลากหลายวัฒนธรรม ควรมีการระบุ

ลักษณะของการบริหารที่มีความหลากหลายวัฒนธรรม 

5.2.5 การบริหารเชิงกระบวนการ 

ผลลัพธที่ตองการนั้นจะไดรับอยางมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อกิจกรรมและทรัพยากรที่เกี่ยวของถูก

บริหารเชิงกระบวนการ [ดูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ขอ 0.2 d)] 

กระบวนการของโครงการควรถูกชี้บงและจัดทําเปนเอกสาร องคกรริเริ่มควรสื่อสารประสบการณที่

ไดรับจากการพัฒนาและจากการใชกระบวนการตาง ๆ ของตนเองหรือจากโครงการอื่นไปยังองคกรที่

ดําเนินโครงการ  องคกรที่ดําเนินโครงการควรคํานึงถึงประสบการณนี้เมื่อจัดทํากระบวนการของ

โครงการ  แตอาจตองจัดทํากระบวนการพิเศษสําหรับโครงการดวย 

สิ่งนี้อาจทําใหสําเร็จ 

- โดยการชี้บงกระบวนการที่เหมาะสมสําหรับโครงการ 

- โดยการชี้บงปจจัยนําเขา ผลลัพธ และวัตถุประสงคสําหรับกระบวนการของโครงการ 

- โดยการชี้บงเจาของกระบวนการ และกําหนดอํานาจและความรับผิดชอบ 
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- โดยการออกแบบกระบวนการของโครงการเพื่อรองรับกระบวนการในอนาคตตามวงจรชีวิตของ

โครงการ และ 

- โดยการกําหนดความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการตาง ๆ 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการอาจถูกประเมินโดยการทบทวนทั้งจากภายในและ

ภายนอก  การประเมินสามารถทําโดยการเปรียบเทียบ  (benchmarking) หรือการประเมินผล

กระบวนการตามมาตราสวนความสมบูรณ (maturity scale)  มาตราสวนความสมบูรณโดยทั่วไปจะมี

ชวงตั้งแต “ไมมีระบบอยางเปนทางการ” ถึง “ดีที่สุด”  แบบจําลองความสมบูรณจํานวนมากถูกพัฒนา

สําหรับการนําไปใชที่แตกตางกัน (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ภาคผนวก เอ) 

หมายเหตุ อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 ใหขอแนะนําสําหรับแนวปฏิบัติของการบริหารงานคุณภาพทั้งที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการและที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑจํานวนมาก  แนวปฏิบัติเหลานี้สามารถชวยใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคของโครงการ 

5.2.6 การบริหารเชิงระบบ 

การระบุ การทําความเขาใจและการบริหารกระบวนการที่สัมพันธกันอยางเปนระบบสนับสนุน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกรในการบรรลุวัตถุประสงค [ดูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  

ขอ 0.2 e)] 

โดยทั่วไปการบริหารเชิงระบบกอใหเกิดการประสานงานและความเขากันไดของกระบวนการของ

องคกรที่ถูกวางแผนไวและทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนของการเชื่อมตอของกระบวนการ 

โครงการถูกดําเนินการโดยชุดของกระบวนการที่กําหนดขึ้นโดยมีความสัมพันธกันและพ่ึงพากนัองคกร

ที่ดําเนินโครงการทําการควบคุมกระบวนการของโครงการ  ในการควบคุมกระบวนการของโครงการ

นั้น จําเปนตองกําหนดและเชื่อมกระบวนการที่จําเปน  ตองรวบรวมและบริหารกระบวนการตาง ๆ 

อยางเปนระบบท่ีเปนแนวทางเดียวกันกับระบบโดยรวมขององคกรริเริ่ม 

ควรแบงความรับผิดชอบและอํานาจที่ชัดเจนระหวางองคกรที่ดําเนินโครงการและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ

(รวมทั้งองคกรริเริ่ม) สําหรับกระบวนการของโครงการ  สิ่งเหลานี้ควรมีการกําหนดและบันทึกไว 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรทําใหมั่นใจวากระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมถูกกําหนดและขอมูลถูก

แลกเปลี่ยนระหวางกระบวนการของโครงการ รวมทั้งระหวางโครงการ โครงการที่เกี่ยวของอื่น ๆ และ

องคกรริเริ่ม 

5.2.7 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การปรับปรุงอยางตอเนื่องของสมรรถนะโดยรวมขององคกรควรเปนวัตถุประสงคถาวรขององคกร  

[ดูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ขอ 0.2 f)] 
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วงจรของการปรับปรุงอยางตอเนื่องอยูบนพื้นฐานของแนวคิด “วางแผน ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบการ

ปฏิบัติตามแผน ปรับปรุงแกไข” (PDCA)  (ดูภาคผนวก บี ของมาตรฐาน ISO 9004 : 2000) 

องคกรริเริ่มและองคกรที่ดําเนินโครงการตองรับผิดชอบสําหรับการแสวงหาโอกาสอยางตอเนื่องในการ

ปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการที่รับผิดชอบ 

เพื่อเรียนรูจากประสบการณ  การบริหารโครงการควรดําเนินการอยางเปนกระบวนการมากกวาเปนงาน

ที่แยกออกมา  ควรวางระบบการบันทึกและวิเคราะหขอมูลที่ไดรับระหวางโครงการเพื่อใชใน

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ควรมีการจัดเตรียมสําหรับการประเมินตนเอง (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ภาคผนวก เอ) การตรวจ

ติดตามภายในและถาจําเปน การตรวจประเมินโดยหนวยงานภายนอก (ดูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  

ขอ 3.9.1)  เพื่อชี้บงโอกาสสําหรับการปรับปรุง  ท้ังนี้ ควรคํานึงถึงเวลาและทรัพยากรที่ตองใชดวย 

5.2.8 การตัดสินใจบนพื้นฐานความเปนจริง 

การตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ [ดูมาตรฐาน ISO 

9000 : 2000 ขอ 0.2 g)] 

สารสนเทศเกี่ยวกับความกาวหนาและสมรรถนะของโครงการควรถูกบันทึก เชน บันทึกของโครงการ 

(project log) 

การประเมินผลสมรรถนะและความกาวหนา (ดูขอ 3.4 และขอ 5.3) ควรดําเนินการเพื่อประเมินสถานะ

ของโครงการ  องคกรที่ดําเนินโครงการควรวิเคราะหสารสนเทศจากการประเมินผลสมรรถนะและ

ความกาวหนาเพื่อตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลเกี่ยวกับโครงการและเพื่อปรับปรุงแกไขแผนการบริหาร

โครงการ 

สารสนเทศจากรายงานการปดโครงการของโครงการที่ผานมาควรถูกวิเคราะหและนําไปใชเพื่อ

สนับสนุนการปรับปรุงของโครงการในปจจุบันและโครงการในอนาคต 

5.2.9 ความสัมพันธกับผูสงมอบเพื่อประโยชนรวมกัน 

องคกรและผูสงมอบตองพึ่งพากันและมีความสัมพันธกัน เพื่อประโยชนรวมกัน ซึ่งทําใหเพิ่ม

ความสามารถของทั้งสองฝายในการสรางคุณคา [ดูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ขอ 0.2 h)] 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรทํางานรวมกับผูสงมอบในการกําหนดกลยุทธสําหรับการไดมาซึ่ง

ผลิตภัณฑจากภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ผลิตภัณฑนั้นมีระยะเวลาในการสงมอบยาวนาน  

การแบงปนความเส่ียงกับผูสงมอบอาจนํามาพิจารณา 
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ขอกําหนดสําหรับกระบวนการของผูสงมอบและขอกําหนดรายการของผลิตภัณฑควรถูกกําหนด

รวมกันระหวางองคกรที่ดําเนินโครงการและผูสงมอบเพื่อไดประโยชนจากความรูของผูสงมอบองคกร

ที่ดําเนินโครงการควรตัดสินความสามารถของผูสงมอบในการบรรลุขอกําหนดของกระบวนการและ

ขอกําหนดของผลิตภัณฑ  และควรคํานึงถึงความตองการของลูกคาเกี่ยวกับบัญชีรายชื่อผูสงมอบหรือ

เกณฑการคัดเลือก 

ควรมีการสืบคนผูสงมอบที่หลายโครงการใชรวมกัน (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 7.4) 

5.3 การทบทวนของฝายบริหารและการประเมินความกาวหนา 

5.3.1 การทบทวนของฝายบริหาร 

ฝายบริหารขององคกรที่ดําเนินโครงการควรทบทวนระบบการบริหารงานคุณภาพของโครงการตาม

ระยะเวลาที่วางไว เพื่อทําใหมั่นใจวายังคงมีความเหมาะสม มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 5.6) องคกรริเริ่มอาจตองเขาไปมีสวนรวมในการ

ทบทวนของฝายบริหาร 

5.3.2 การประเมินความกาวหนา 

การประเมินความกาวหนา (ดูขอ 3.4) ควรครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดของโครงการและเปนโอกาส

ในการประเมินความสําเร็จของวัตถุประสงคของโครงการ  ผลลัพธจากการประเมินความกาวหนา

สามารถใหสารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะของโครงการเพื่อใชเปนขอมูลของการทบทวนของฝายบริหาร

ในอนาคต 

ก) การประเมินความกาวหนาควรถูกใชเพื่อ 

- ประเมินความเพียงพอของแผนการบริหารโครงการและประเมินวางานไดดําเนินการ

สอดคลองกับแผนหรือไมอยางไร 

- ประเมินวากระบวนการที่ตองเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันและการเชื่อมตอของกระบวนการเปน

อยางไร 

- ชี้บงและประเมินผลของกิจกรรมและผลลัพธซึ่งจะสงผลทางลบหรือทางบวกกับการบรรลุ

วัตถุประสงคของโครงการ 

- ไดรับขอมูลสําหรับงานที่เหลืออยูของโครงการ 

- อํานวยความสะดวกในการสื่อสาร  และ 

- ขับเคลื่อนการปรับปรุงกระบวนการของโครงการโดยการชี้บงการเบี่ยงเบนตาง ๆ และการ

เปล่ียนแปลงในดานความเส่ียง 
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ข) การวางแผนสําหรับการประเมินความกาวหนาควรรวมถึง 

- การจัดเตรียมกําหนดการโดยรวมสําหรับการประเมินความกาวหนา (เพื่อรวมเปนสวนหนึ่ง

ของแผนการบริหารโครงการ) 

- การมอบหมายความรับผิดชอบสําหรับฝายบริหารในการประเมินความกาวหนาแตละรายการ 

- ขอกําหนดเฉพาะของจุดมุงหมาย ขอกําหนดในการประเมิน กระบวนการและผลลัพธของ

การประเมินความกาวหนาแตละรายการ 

- การมอบหมายบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผล (เชน บุคลากรที่รับผิดชอบ

กระบวนการของโครงการและผูมีสวนไดเสีย) 

- การทําใหมั่นใจวาบุคลากรที่เหมาะสมจากกระบวนการของโครงการที่จะถูกประเมินผลมีอยู

พรอมเพื่อตอบคําถาม และ 

- การทําใหมั่นใจวาสารสนเทศที่เกี่ยวของถูกจัดเตรียมและพรอมใชงานสําหรับการประเมนิผล 

(เชน แผนการบริหารโครงการ) 

ค) ผูที่ทําหนาที่ประเมินผลควรจะ 

- เขาใจจุดมุงหมายของกระบวนการที่กําลังถูกประเมินและผลกระทบของกระบวนการตอ

ระบบการบริหารงานคุณภาพของโครงการ 

- ตรวจสอบปจจัยนําเขาและผลลัพธท่ีเกี่ยวของ 

- ทบทวนเกณฑการเฝาติดตามและการวัดที่นําไปใชในกระบวนการ 

- ตัดสินวากระบวนการมีประสิทธิผลหรือไม 

- มองหาการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการที่อาจเปนไปได และ 

- จัดทํารายงานหรือผลลัพธที่เกี่ยวของอื่น ๆ พรอมผลของการประเมินความกาวหนา 

ง) เมื่อการประเมินความกาวหนาดําเนินการแลว 

- ผลลัพธของการประเมินผลควรถูกนํามาประเมินเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ 

เพื่อตัดสินวาสมรรถนะของโครงการเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่วางไวยอมรับได

หรือไมและ 

- ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินการจากผลการประเมินความกาวหนา 

ผลลัพธของการประเมินความกาวหนาสามารถถูกใชเปนสารสนเทศใหแกองคกรริเริ่มสําหรับการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่องในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการตาง ๆ ในการบริหาร

โครงการ 
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6.   การบริหารทรัพยากร 

6.1 กระบวนการที่เกี่ยวของกับทรัพยากร 

6.1.1 ทั่วไป 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับทรัพยากรนี้มุงหวังที่จะวางแผนและควบคุมทรัพยากร  ซึ่งจะชวยชี้บงปญหา

ที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับทรัพยากร  ตัวอยางทรัพยากรไดแกเครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวก การเงิน 

ขอมูล วัสดุ ซอฟทแวรคอมพิวเตอร บริการและพื้นที่ใชสอย 

กระบวนที่เกี่ยวของกับทรัพยากร (ดูภาคผนวก ก) หมายถึง 

- การวางแผนทรัพยากร และ 

- การควบคุมทรัพยากร 

หมายเหตุ   ขอยอยนี้ใชกับแงมุมเชิงปริมาณของการบริหารบุคลากร แงมุมอื่น ๆ เชน การฝกอบรมปรากฏอยูใน ขอ 6.2 

6.1.2 การวางแผนทรัพยากร 

ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับโครงการควรถูกระบุ แผนทรัพยากรควรระบุวาโครงการตองใชทรัพยากร

อะไรและตองการใชเม่ือไรตามกําหนดการของโครงการ  แผนควรชี้ชัดวาทรัพยากรจะไดรับจากที่ไหน

และจะถูกจัดสรรอยางไร  ถาทําไดแผนควรรวมถึงวิธีจัดการกับทรัพยากรที่มากเกินความตองการดวย

แผนควรจะเหมาะสมสําหรับการควบคุมทรัพยากร 

ความถูกตอง เชื่อถือไดของขอมูลสําหรับการวางแผนทรัพยากรควรถูกทวนสอบ  เสถียรภาพ

ความสามารถและสมรรถนะขององคกรที่สงมอบทรัพยากรควรถูกประเมินผล 

ควรคํานึงถึงขอจํากัดของทรัพยากร ตัวอยางขอจํากัดไดแก  ความพรอมใชงาน ความปลอดภัย 

ขอพิจารณาดานวัฒนธรรม ความตกลงระหวางประเทศ ความตกลงดานแรงงาน  กฎระเบียบของรัฐบาล 

เงินทุนและผลกระทบของโครงการตอส่ิงแวดลอม 

แผนทรัพยากรซึ่งรวมถึงประมาณการ การจัดสรรและขอจํากัด รวมทั้งสมมติฐานที่ใชควรถูกจัดทําเปน

เอกสารและรวมอยูในแผนการบริหารโครงการ 

6.1.3 การควบคุมทรัพยากร 

การทบทวนควรถูกดําเนินการเพื่อทําใหมั่นใจวามีทรัพยากรเพียงพอพรอมใชงานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคของโครงการ 

กําหนดเวลาสําหรับการทบทวนและความถ่ีของการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของและการพยากรณความตองการ

ทรัพยากรควรถูกจัดทําเปนเอกสารในแผนการบริหารโครงการ 
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การเบี่ยงเบนไปจากแผนทรัพยากรควรถูกชี้บง วิเคราะห แกไขและจัดทําเปนบันทึก 

การตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ควรทําหลังจากไดพิจารณาความเกี่ยวของกับกระบวนการอื่น ๆ และ

วัตถุประสงคของโครงการ  ความเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของโครงการควรไดรับ

ความเห็นชอบจากลูกคาและผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกอนนําไปปฏิบัติ  การเปลี่ยนแปลงแผนทรัพยากร

ควรไดรับการอนุมัติตามความเหมาะสม  การปรับปรุงแกไขการพยากรณความตองการทรัพยากรควร

ประสานงานกับกระบวนการอื่น ๆ ของโครงการที่กําลังมีการวางแผนสําหรับงานอื่น ๆ ที่เหลืออยู 

สาเหตุที่แทจริงที่ทําใหเกิดการขาดแคลนทรัพยากรหรือการมีทรัพยากรมากเกินความตองการควรถูก

ระบุ จัดทําเปนบันทึกและใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

6.2 กระบวนการที่เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคล 

6.2.1 ทั่วไป 

คุณภาพและความสําเร็จของโครงการขึ้นอยูกับทรัพยากรบุคคลท่ีเขามามีสวนรวม  ดังนั้น ควรเอาใจใส

เปนพิเศษในกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการที่เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการเหลานี้มุงหวังที่จะสรางสภาพแวดลอมที่ทรัพยากรบุคคลสามารถทุมเทใหกับโครงการ 

ไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคล (ดูภาคผนวก ก) หมายถึง 

- การจัดโครงสรางองคกรของโครงการ 

- การจัดสรรทรัพยากรบุคคล และ 

- การพัฒนาทีมงาน 

หมายเหตุ      แงมุมเชิงปริมาณของการจัดการทรัพยากรบุคคลปรากฏอยูในขอ 6.1  แงมุมดานการสื่อสารของการ 

                   จัดการทรัพยากรบุคคลปรากฏอยูในขอ 7.6 

6.2.2 การจัดโครงสรางองคกรของโครงการ 

โครงสรางองคกรของโครงการควรถูกจัดวางใหสอดคลองกับขอกําหนดและนโยบายขององคกรริเริ่ม

และเงื่อนไขเฉพาะของโครงการโดยในกรณีที่มีประสบการณจากโครงการกอนหนาควรถูกใชในการ

คัดเลือกโครงสรางองคกรที่เหมาะสมที่สุด 

โครงสรางองคกรของโครงการควรถูกออกแบบเพื่อเสริมสรางการสื่อสารและความรวมมืออยางมี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพระหวางผูมีสวนรวมทั้งหมดในโครงการ 

ผูจัดการโครงการควรทําใหมั่นใจวาโครงสรางองคกรของโครงการมีความเหมาะสมกับขอบขายของ

โครงการ ขนาดทีมงานของโครงการ เงื่อนไขทองถิ่นและกระบวนการที่เกี่ยวของ ยกตัวอยาง การจัด

โครงสรางองคกรตามสายงานหรือการจัดโครงสรางองคกรแบบเมตริกซ (Matrix type) การแบงแยก
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อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบภายในโครงสรางองคกรของโครงการอาจตองคํานึงถึงการแบงแยก

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบและโครงสรางองคกรขององคกรริเริ่ม 

มีความจําเปนในการระบุและสรางความสัมพันธระหวางองคกรที่ดําเนินโครงการ 

- กับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 

- กับหนวยงานภายในองคกรริเริ่มที่สนับสนุนโครงการ (โดยเฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบในการ 

เฝาติดตามหนวยงานตาง ๆ ของโครงการ เชน กําหนดการ คุณภาพและคาใชจาย) และ 

- กับโครงการที่เกี่ยวของอื่น ๆ ภายใตองคกรริเริ่มเดียวกัน 

คําบรรยายลักษณะงานและบทบาทรวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ควรถูก

จัดเตรียมและจัดทําเปนเอกสาร 

ควรกําหนดหนวยงานของโครงการที่รับผิดชอบในการทําใหมั่นใจวาระบบบริหารงานคุณภาพของ

โครงการถูกนําไปจัดทํา นําไปใชและรักษาไว (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 5.5.2) การเชื่อมตอ

ระหวางหนวยงานนี้กับหนวยงานอื่น ๆ ของโครงการ กับลูกคาและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ควรถูกจัดทํา

เปนเอกสาร 

ควรวางแผนและดําเนินการทบทวนโครงสรางองคกรของโครงการเปนระยะ ๆ เพื่อตัดสินวาโครงสราง

องคกรยังคงเหมาะสมและเพียงพอหรือไม 

6.2.3 การจัดสรรทรัพยากรบุคคล 

ความสามารถที่จําเปนทั้งในดานการศึกษา การฝกอบรม ทักษะและประสบการณควรถูกกําหนดขึ้น

สําหรับทรัพยากรบุคคลที่ทํางานในโครงการ (สําหรับคํานิยามของคําวา “ความสามารถ” ดูมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 ขอ 3.9.12) 

คุณลักษณะสวนบุคคลควรนํามาพิจารณาในการคัดเลือกบุคลากรของโครงการ  ควรเอาใจใสเปนพิเศษ

ในเรื่องขอกําหนดที่เกี่ยวกับความสามารถของบุคลากรในตําแหนงสําคัญ 

ควรมีเวลาเพียงพอสําหรับการรับสมัครบุคลากรที่มีความสามารถ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคาดวาจะเกิด

ความยุงยากในอนาคต  การคัดเลือกบุคลากรควรอยูบนพื้นฐานของคําบรรยายลักษณะงานและบทบาท

และควรคํานึงถึงความสามารถและผลงานที่อางอิงจากประสบการณที่ผานมา  เกณฑการคัดเลือกควรถูก

จัดทําขึ้นและนําไปใชกับทุกระดับของบุคลากรที่กําลังถูกพิจารณาสําหรับโครงการ ในการคัดเลือก

ผูจัดการโครงการควรใหความสําคัญในดานทักษะความเปนผูนําเปนอันดับแรก 

ผูจัดการโครงการควรมีสวนรวมในการคัดเลือกบุคลากรในตําแหนงที่เห็นวามีสวนสําคัญตอความสาํเรจ็

ของโครงการ 
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ผูจัดการโครงการควรทําใหมั่นใจวามีการแตงตั้งตัวแทนฝายบริหารผูรับผิดชอบการจัดทํา นําไปปฏิบัติ 

และรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคุณภาพของโครงการ (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 5.5.2) 

เมื่อมอบหมายหนาที่ใหสมาชิกในทีมงานโครงการตาง ๆ ควรพิจารณาในดานความสนใจสวนบุคคล 

ความสัมพันธสวนบุคคล จุดแข็งและจุดออนควรนํามาพิจารณา  ความรูดานคุณลักษณะสวนบุคคลและ

ประสบการณอาจชวยในการชี้บงการแบงความรับผิดชอบที่ดีที่สุดระหวางสมาชิกขององคกรที่ดําเนิน

โครงการ 

คําบรรยายลักษณะงานและบทบาทควรเขาใจไดและเปนที่ยอมรับของบุคคลที่ไดรับมอบหมาย  เมื่อไร 

ก็ตามที่สมาชิกขององคกรที่ดําเนินโครงการตองรายงานกลับไปยังหนวยงานในองคกรริเริ่มดวย ความ

รับผิดชอบ อํานาจหนาที่และสายการรายงานของบุคคลนั้นควรจัดทําเปนเอกสาร 

การมอบหมายบุคลากรใหทํางานพิเศษและมีบทบาทพิเศษควรไดรับการยืนยันและสื่อสารไปยัง

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด  สมรรถนะโดยรวม รวมทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพของบุคลากรใน

งานที่ไดรับมอบหมายควรถูกเฝาติดตามเพื่อทวนสอบวาการมอบหมายงานยังคงเหมาะสม ควรมีการ

ดําเนินการที่เหมาะสม เชน การฝกอบรมซํ้าหรือการชื่นชมผลสําเร็จบนพื้นฐานของผลงานที่ออกมา   

การเปลี่ยนแปลงบุคลากรในองคกรที่ดําเนินโครงการควรถูกสื่อสารไปยังลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 

ที่เกี่ยวของกอนนําไปปฏิบัติ หากการเปล่ียนแปลงนั้นมีผลกระทบตอพวกเขา 

6.2.4 การพัฒนาทีมงาน 

การทํางานอยางมีประสิทธิผลของทีมงาน ตองการสมาชิกที่มีความสามารถ มีแรงจูงใจและความตั้งใจ

ในการทํางานรวมกับคนอื่น ๆ (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 6.2.1)  

เพื่อปรับปรุงผลงานของทีมงาน  ทีมงานโครงการโดยรวมและสมาชิกแตละคนของทีมงานควรมีสวน

รวมในกิจกรรมการพัฒนาทีมงาน  บุคลากรควรไดรับการฝกอบรมและมีความตระหนักในเรื่องความ

เกี่ยวของและความสําคัญของกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการที่นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ

และวัตถุประสงคคุณภาพ (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 6.2.2  และมาตรฐาน ISO 10015) 

การทํางานเปนทีมงานอยางมีประสิทธิผลควรไดรับการยอมรับและไดรับรางวัลตามความเหมาะสม 

ผูจัดการในองคกรที่ดําเนินโครงการควรทําใหมั่นใจวาไดสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่สงเสริม

ความเปนเลิศ ความสัมพันธในการทํางานอยางมีประสิทธิผล ความเชื่อถือไววางใจ ความเคารพนับถือ

ภายในทีมงานและกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เขามาเกี่ยวของกับโครงการ  การตัดสินใจบนพื้นฐานของ 

ฉันทามติ การแกไขขอขัดแยงอยางมีแบบแผน การสื่อสารที่ชัดเจน เปดกวางและมีประสิทธิผล และ

ความมุงมั่นรวมกันในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาควรไดรับการสงเสริมและจัดทําขึ้น (ดูขอ 

5.2.3 สําหรับการอธิบายเรื่อง “ความเปนผูนํา”) 
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หากเปนไปไดบุคลากรที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในโครงการหรือในองคกรที่ดําเนิน

โครงการควรเขามามีสวนรวมในการวางแผนและนําการเปล่ียนแปลงไปปฏิบัติ 

7.   การทําใหเกิดผลิตภัณฑ 

7.1 ทั่วไป 

หัวขอนี้ครอบคลุมกลุมกระบวนการบริหารโครงการ 7 กลุมที่จําเปนในการผลิตผลิตภัณฑของโครงการ  

(ดูขอ 4.1.3) 

7.2 กระบวนการที่เกี่ยวของกับการพึ่งพากัน 

7.2.1 ทั่วไป 

โครงการประกอบดวยระบบของกระบวนการตาง ๆ ที่วางไวและพึ่งพากันและการดําเนินการใน

กระบวนการใดกระบวนหนึ่งมักจะมีผลกระทบตอกระบวนการอื่น ๆ การบริหารในภาพรวมของการ

พึ่งพากันระหวางกระบวนการตาง ๆ ของโครงการเปนความรับผิดชอบของผูจัดการโครงการ  องคกรที่

ดําเนินโครงการควรจัดการสื่อสารระหวางกลุมตาง ๆ ของบุคลากรที่เขามามีสวนรวมในโครงการอยาง

มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  และดําเนินการมอบหมายงานตามความรับผิดชอบของแตละคน 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการพึ่งพากัน (ดูภาคผนวก ก) หมายถึง 

- การริเริ่มโครงการและการจัดทําแผนการบริหารโครงการ 

- การบริหารปฏิสัมพันธ 

- การบริหารความเปลี่ยนแปลง และ 

- กระบวนการและการปดโครงการ 

7.2.2 การริเริ่มโครงการและการจัดทําแผนการบริหารโครงการ 

เปนสิ่งจําเปนที่ตองจัดทําและปรับปรุงแผนการบริหารโครงการใหทันสมัย  ซึ่งแผนการบริหาร

โครงการควรรวมถึงหรืออางอิงไปยังแผนคุณภาพของโครงการ  ระดับรายละเอียดอาจขึ้นอยูกับหลาย

ปจจัย เชน ขนาดและความซับซอนของโครงการ 

ระหวางการริเริ่มโครงการ  รายละเอียดของโครงการที่ผานมาที่เกี่ยวของจากองคกรริเริ่มควรถูกชี้บง

และสื่อสารไปยังองคกรที่ดําเนินโครงการ  สิ่งนี้จะชวยใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดจากประสบการณ

ที่ไดรับ (เชน บทเรียนที่ไดเรียนรู) จากโครงการที่ผานมา 

หากจุดมุงหมายของโครงการคือการดําเนินการตามหนังสือสัญญา  ควรดําเนินการการทบทวนสัญญา

ระหวางการจัดทําแผนการบริหารโครงการเพื่อทําใหมั่นใจวาสามารถทําตามขอกําหนดในหนังสือ

สัญญา (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 7.2) หากโครงการไมไดเปนผลแหงหนังสือสัญญา การ
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ทบทวนชั้นแรกควรดําเนินเพื่อจัดทําขอกําหนดและยืนยันวาขอกําหนดดังกลาวเหมาะสมและสามารถ

ทําไดจริง 

แผนการบริหารโครงการควร 

ก) อางถึงขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษรของลูกคาและของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของอื่น ๆ และ

วัตถุประสงคของโครงการ  แหลงที่มาของขอมูลสําหรับขอกําหนดแตละรายการควรถูกจัดทําเปน

เอกสารดวยเพื่อการสอบกลับได 

ข) ชี้บงกระบวนการตาง ๆ ของโครงการและจุดมุงหมายของกระบวนการและจัดทําเปนเอกสาร 

ค) ชี้บงการเชื่อมตอภายในองคกร โดยใหความสนใจอยางมากเกี่ยวกับ 

- ความติดตอและสายการรายงานขององคกรที่ดําเนินโครงการไปยังหนวยงานตาง ๆ  ขององคกร

ริเริ่ม และ 

- การเชื่อมตอระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรที่ดําเนินโครงการ 

ง) บูรณาการแผนงานตาง ๆ ที่ไดจากการวางแผนของกระบวนการอื่น ๆ แผนงานเหลานี้รวมถึง 

- แผนคุณภาพ 

- โครงสรางการแบงงาน 

- กําหนดการของโครงการ 

- งบประมาณโครงการ 

- แผนการสื่อสาร 

- แผนการจัดการความเส่ียง  และ 

- แผนการจัดซื้อ 

จ) ชี้บง รวมถึงอางถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑและกระบวนการวัดและประเมิน 

ฉ) จัดใหมีขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวัดความกาวหนาและการควบคุมเพื่อใชในการวางแผนสําหรบังาน

ที่เหลืออยู  ควรจัดทําแผนและกําหนดการเพื่อการทบทวนและการประเมินความกาวหนา 

ช) กําหนดตัวชี้วัดผลงานและวิธีการวัดผลและจัดใหมีการประเมินเปนกิจจะลักษณะเพื่อเฝาติดตาม

ความกาวหนา  การประเมินควร 

- อํานวยความสะดวกการปฏิบัติการแกไขและการปฏิบัติการปองกัน และ 

- ยืนยันวาวัตถุประสงคโครงการยังคงใชไดจริงในสภาพแวดลอมโครงการที่มีการเปล่ียนแปลง 

ซ) จัดใหมีการทบทวนโครงการตามที่ระบุในหนังสือสัญญาเพื่อทําใหมั่นใจวาสามารถดําเนินการได

ครบถวนตามสัญญา 

ฌ) นําไปทบทวนอยางสม่ําเสมอ และตองทบทวนเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่มีนัยสําคัญเกิดขึ้น 

ระบบการบริหารงานคุณภาพของโครงการควรจัดทําเปนเอกสารหรืออางอิงไปยังแผนคุณภาพของ

โครงการ  ควรจัดใหมีความเชื่อมโยงระหวางแผนคุณภาพของโครงการและสวนที่นําไปใชของระบบ
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การบริหารงานคุณภาพขององคกรริเริ่ม  องคกรที่ดําเนินโครงการควรรับมาใชและถาจําเปนก็ให

ปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพและขั้นตอนการดําเนินการขององคกรริเริ่ม  ในกรณีที่มี

ขอกําหนดพิเศษสําหรับระบบการบริหารงานคุณภาพจากผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของอื่น ๆ ตองมั่นใจวา

ระบบการบริหารงานคุณภาพของโครงการเขากันไดกับขอกําหนดเหลานี้ 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพ เชน การจัดทําเอกสาร การทวนสอบ การสอบกลับได การ

ทบทวนและการตรวจประเมินควรนํามาปฏิบัติทั่วทั้งโครงการ 

7.2.3 การบริหารปฏิสัมพันธ 

เพื่ออํานวยความสะดวกการพึ่งพากัน (ตามที่วางแผนไว) ระหวางกระบวนการตาง ๆ ปฏิสัมพันธ (ซึ่ง

ไมไดวางแผนไว) ในโครงการจําเปนตองไดรับการบริหาร  ส่ิงนี้ควรรวมถึงรายการตอไปนี้ 

- การจัดทําขั้นตอนการดําเนินการสําหรับการบริหารปฏิสัมพันธ 

- การจัดการประชุมระหวางหนวยงานตาง ๆ ในโครงการ 

- การแกไขประเด็นปญหา เชน ความรับผิดชอบที่ขัดแยงกันหรือการเปลี่ยนแปลงของความเส่ียง 

- การวัดสมรรถนะโครงการโดยใชเทคนิคการวิเคราะหคุณคาที่ไดรับ (เปนเทคนิคสําหรับเฝาติดตาม

สมรรถนะโครงการโดยภาพรวมเปรียบเทียบกับขอมูลพื้นฐานดานงบประมาณ) 

- ดําเนินการประเมินความกาวหนาเพื่อประเมินสถานะโครงการและเพื่อวางแผนสําหรับงานที่

เหลืออยู 

การประเมินความกาวหนาควรถูกใชชี้บงปญหาการเชื่อมตอที่อาจเกิดขึ้นดวย  เปนที่สังเกตวาความเส่ียง

มักจะสูง ณ จุดเชื่อมตอ 

หมายเหตุ    การสื่อสารภายในโครงการเปนปจจัยสําคัญในการประสานงานของโครงการซึ่งจะถูกอธิบายในขอ 7.6 

7.2.4 การบริหารการเปล่ียนแปลง 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงครอบคลุมการชี้บง การประเมินผล การอนุญาต การจัดทําเอกสาร การ

นําไปปฏิบัติ และการควบคุมการเปล่ียนแปลงกอนความเปลี่ยนแปลงจะไดรับการอนุญาต  จุดประสงค 

ขอบเขต และผลกระทบของการเปล่ียนแปลงควรถูกวิเคราะห การเปล่ียนแปลงเหลานั้น 

ซึ่งมีผลตอวัตถุประสงคโครงการควรไดรับความเห็นชอบจากลูกคาและผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของอื่น ๆ 

การบริหารการเปล่ียนแปลงควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ 

- การบริหารการเปลี่ยนแปลงในขอบขายโครงการ วัตถุประสงคโครงการและแผนการบริหาร

โครงการ 

- การประสานงานการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการตาง ๆ ที่เช่ือมโยงกันและการแกปญหาขอขัดแยง 

- ขั้นตอนดําเนินการสําหรับการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง 
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- การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ดูขอ 8) 

- แงมุมของการเปล่ียนแปลงที่อาจกระทบตอทรัพยากรบุคคล 

การเปลี่ยนแปลงอาจเปนผลใหเกิดผลกระทบเชิงลบ (เชน การเรียกรองสิทธิ์) ตอโครงการและควรถูก 

ชี้บงใหเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได  สาเหตุที่แทจริงของผลกระทบเชิงลบควรถูกวิเคราะหและนําผลการ

วิเคราะหไปใชในการปองกันและการปรับปรุงกระบวนการของโครงการ 

แงมุมหนึ่งของการบริหารการเปลี่ยนแปลงคือการบริหารองคประกอบ  สําหรับฝายบริหารของ

โครงการ สิ่งนี้มักถูกอางไปยังองคประกอบผลิตภัณฑของโครงการ  ส่ิงนี้อาจรวมทั้งรายการที่ไมไดสง

มอบใหลูกคา (เชน เครื่องมือทดสอบและเครื่องมือที่ถูกติดตั้งอื่น ๆ) และรายการที่สงมอบใหลูกคา 

หมายเหตุ    สําหรับขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารองคประกอบ ดูมาตรฐาน ISO 10007 

7.2.5 กระบวนการและการปดโครงการ 

โดยตัวโครงการเองก็เปนกระบวนการหนึ่งและควรเอาใจใสเปนพิเศษแกการปดโครงการ 

การปดกระบวนการตาง ๆ และการปดโครงการควรถูกกําหนดระหวางขั้นตอนการริเริ่มโครงการและ

ควรรวมอยูในแผนการบริหารโครงการ  เมื่อวางแผนปดกระบวนการและปดโครงการ ควรคํานึงถึง

ประสบการณที่ไดรับจากการปดกระบวนการและการปดโครงการที่ผานมา (ดูขอ 8)  

ณ เวลาหนึ่งเวลาใดของวงจรชีวิตของโครงการ  กระบวนการที่เสร็จสมบูรณแลวควรถูกปดตามที่

วางแผนไว  เมื่อกระบวนการถูกปด  ควรทําใหมั่นใจวาบันทึกทั้งหมดถูกรวบรวมเขาดวยกันและ

แจกจายภายในโครงการและสงมอบใหองคกรริเริ่มตามความเหมาะสมและถูกเก็บรักษาไวตาม

ระยะเวลาท่ีระบุไว 

โครงการควรถูกปดตามที่วางแผนไว  อยางไรก็ตามในบางกรณี  อาจจําเปนตองปดโครงการเร็วกวาหรอื

ลาชากวาแผนที่วางไว เนื่องจากเหตุการณที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา 

ไมวาดวยเหตุผลใดสําหรับการปดโครงการ  ควรดําเนินการทบทวนอยางสมบูรณเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของโครงการ  การทบทวนนี้ควรคํานึงถึงบันทึกที่เกี่ยวของทั้งหมด รวมทั้งบันทึกจากการประเมิน

ความกาวหนาและขอมูลที่ไดรับจากผูมีสวนไดเสีย  ควรพิจารณาขอมูลปอนกลับจากลูกคาและผูมีสวน

ไดเสียที่เกี่ยวของอื่น ๆ เปนพิเศษ  หากเปนไปไดขอมูลปอนกลับควรเปนคาที่วัดได 

จากการทบทวนนี้  ควรจัดทํารายงานที่เหมาะสมโดยชี้ใหเห็นประสบการณที่สามารถนําไปใชโดย

โครงการอื่น ๆ และใชสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ดูขอ 8.3) 

ณ จุดปดโครงการ ควรจะมีการสงมอบผลิตภัณฑของโครงการใหแกลูกคาอยางเปนทางการ  การปด

โครงการจะไมสมบูรณจนกวาลูกคาจะยอมรับผลิตภัณฑของโครงการอยางเปนทางการ 
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การปดโครงการควรถูกสื่อสารไปยังผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของอื่น ๆ 

7.3 กระบวนการที่เกี่ยวของกับขอบขาย 

7.3.1 ทั่วไป 

ขอบขายของโครงการจะรวมถึงคําบรรยายเกี่ยวกับผลิตภัณฑของโครงการ และคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ รวมทั้งวิธีการวัดและการประเมินคุณลักษณะดังกลาว 

ก) กระบวนการที่เกี่ยวของกับขอบขายมุงหวังที่จะ 

- แปลงความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ เปนกิจกรรมที่จะ

ดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  และจัดกิจกรรมเหลานี้ใหเปนระบบ 

- ทําใหมั่นใจวาบุคลากรทํางานภายในขอบขายระหวางการดําเนินกิจกรรมเหลานี้ และ 

- ทําใหมั่นใจวากิจกรรมที่ถูกดําเนินการภายในโครงการบรรลุความตองการที่บรรยายไวใน

ขอบขาย 

ข) กระบวนที่เกี่ยวของกับขอบขาย (ดูภาคผนวก ก) หมายถึง 

- การพัฒนาแนวความคิด 

- การจัดทําขอบขายและการควบคุม 

- คํานิยามของกิจกรรมตาง ๆ 

- การควบคุมกิจกรรม 

7.3.2 การพัฒนาแนวความคิด 

ความตองการและความคาดหวังตอผลิตภัณฑและตอกระบวนการ ทั้งที่ระบุชัดเจนและที่สามารถเขาใจ

ไดโดยทั่วไป ควรถูกแปลงเปนขอกําหนดที่จัดทําเปนเอกสาร รวมทั้งแงมุมตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ซึ่งลูกคาตองการควรไดรับความเห็นชอบรวมกัน 

ควรชี้บงผูมีสวนไดเสียอื่นและความตองการของผูมีสวนไดเสีย สิ่งเหลานี้ควรถูกแปลงเปนขอกําหนด 

ที่จัดทําเปนเอกสาร และหากเกี่ยวของควรไดรับความเห็นชอบจากลูกคา 

7.3.3 การกําหนดขอบขายและการควบคุม 

เมื่อกําหนดขอบขาย  คุณลักษณะของผลิตภัณฑของโครงการควรถูกชี้บงและจัดทําเปนเอกสารและ

กําหนดคาที่สามารถวัดไดและมีความสมบูรณมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได คุณลักษณะเหลานี้ควรถูกใช

เปนพื้นฐานสําหรับการออกแบบและการพัฒนา ควรระบุวิธีการวัดคาของคุณลักษณะเหลานี้หรือวิธีการ

ประเมินความสอดคลองตามขอกําหนดของลูกคาและของผูมีสวนไดเสียอื่น  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ

และกระบวนการควรสอบกลับไดไปยังความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสียอื่นที่จัดทําเปน

เอกสาร 
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เมื่อพิจารณาแนวทางหรือวิธีการทางเลือกอื่น ๆ ระหวางการกําหนดขอบขาย  หลักฐานสนับสนุน 

(รวมถึงผลการวิเคราะหและขอพิจารณาอื่น) ควรจัดทําเปนเอกสารและนําไปอางอิงในขอบขาย 

หมายเหตุ    วิธีการบริหารความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับขอบขายจะเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง  

                 (ดูขอ 7.2.4) 

7.3.4 คําจํากัดความของกิจกรรมตาง ๆ 

โครงการควรถูกจัดแบงเปนกิจกรรมที่สามารถบริหารจัดการไดอยางเปนระบบเพื่อใหสามารถบรรลุ

ความตองการของลูกคาสําหรับผลิตภัณฑและกระบวนการ 

หมายเหตุ คําศัพท “รายละเอียดโครงสราง” มักถูกใชบอย ๆ ในการอธิบายวิธีที่โครงการอาจถูกแบงเปนระดับ

และจัดเปนกลุม ๆ ที่ไมตอเนื่องกัน เพื่อจุดมุงหมายในการจัดทําโปรแกรม  การวางแผนและการ

ควบคุมตนทุน  คําศัพท “กิจกรรม” “งาน” และ “กลุมงาน” ถูกนํามาใชเปนสวนยอยของการจัด

โครงสรางนี้ดวยเชนกัน โดยมักจะรูจักในคําศัพทวา “รายละเอียดโครงสรางงาน” (WBS)  สําหรับ

มาตรฐานนี้ คําศัพท “กิจกรรม” จะถูกใชเปนคําทั่วไปสําหรับเรียก “รายการของงาน” (ดูขอ 3.1) 

บุคลากรที่ไดรับมอบหมายทํางานโครงการควรมีสวนรวมในการกําหนดคําจํากัดความของกิจกรรม

เหลานี้  สิ่งนี้จะชวยใหองคกรที่ดําเนินโครงการสามารถใชประโยชนจากประสบการณของพวกเขาและ

ไดรับความเขาใจ การยอมรับและความรูสึกเปนเจาของ 

แตละกิจกรรมควรถูกกําหนดในแนวทางที่ผลลัพธของกิจกรรมสามารถวัดคาได บัญชีรายชื่อกิจกรรม

ควรถูกตรวจสอบเพื่อความถูกตองสมบูรณ  กิจกรรมที่กําหนดขึ้นควรรวมถึงแนวปฏิบัติสําหรับการ

บริหารงานคุณภาพ  การประเมินความกาวหนา การจัดทําและรักษาไวซึ่งแผนการบริหารโครงการ 

ปฏิสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาระหวางองคกรที่ดําเนินโครงการ

กับผูมีสวนไดเสียควรถูกชี้บงและจัดทําเปนเอกสาร 

7.3.5 การควบคุมกิจกรรม 

กิจกรรมตาง ๆ ภายในโครงการควรถูกดําเนินการและควบคุมใหเปนไปตามแผนการบริหารโครงการ  

การควบคุมกระบวนการรวมถึงการควบคุมปฏิสัมพันธระหวางกิจกรรมเพื่อใหเกิดขอขัดแยงหรือความ

เขาใจผิดนอยที่สุด  ในกระบวนการที่ใชเทคโนโลยีใหม  การควบคุมควรเอาใจใสเปนพิเศษ 

กิจกรรมควรถูกทบทวนและประเมินผลเพื่อชี้บงขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้นไดและโอกาสสําหรับการ

ปรับปรุง ชวงเวลาท่ีจะทําการทบทวนควรถูกปรับตามความซับซอนของโครงการ 

ผลการทบทวนควรถูกใชสําหรับการประเมินความกาวหนาเพื่อประเมินผลลัพธของกระบวนการและ

เพื่อวางแผนสําหรับงานที่เหลืออยู  แผนที่ถูกปรับปรุงแกไขสําหรับงานที่เหลืออยูควรจัดทําเปนเอกสาร 
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7.4 กระบวนการที่เกี่ยวของกับเวลา 

7.4.1 ทั่วไป 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับเวลามุงหวังที่จะพิจารณาความเกี่ยวของตาง ๆ และระยะเวลาของกิจกรรม

ตาง ๆ และเพื่อทําใหมั่นใจวาโครงการจะเสร็จสมบูรณทันเวลา 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับเวลา (ดูภาคผนวก ก) หมายถึง 

- การวางแผนกิจกรรมที่พึ่งพากัน 

- การประมาณการระยะเวลา 

- การจัดทํากําหนดการ 

- การควบคุมกําหนดการ 

7.4.2 การวางแผนกิจกรรมที่พึ่งพากัน 

การพึ่งพากันระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในโครงการควรถูกชี้บงและทบทวนเพื่อความคงเสนคงวา ความ

ตองการใด ๆ สําหรับเปล่ียนแปลงขอมูลจากกระบวนการชี้บงกิจกรรมควรถูกประเมินความเหมาะสม

และจัดทําเปนเอกสาร 

หากเปนไปไดระหวางการจัดทําแผนการบริหารโครงการ  มาตรฐานหรือแผนภาพโครงขายโครงการที่

ถูกพิสูจนแลวควรถูกนํามาใชเพื่อใชประโยชนจากประสบการณที่ผานมา  ความเหมาะสมสําหรับ

โครงการควรถูกทวนสอบ 

7.4.3 การประมาณการระยะเวลา 

ควรกําหนดประมาณการระยะเวลาของกิจกรรมตาง ๆ โดยบุคลากรที่รับผิดชอบกิจกรรมนั้น ๆ 

ประมาณการระยะเวลาจากประสบการณในอดีตควรถูกทวนสอบความถูกตองและการนําไปใชได

สําหรับเงื่อนไขโครงการปจจุบัน ขอมูลที่นํามาใชควรถูกจัดทําเปนเอกสารและสอบกลับไดไปยัง

แหลงกําเนิด  เมื่อมีการรวบรวมในระหวางชวงประมาณการ  จะเปนประโยชนในการรวบรวมประมาณ

การทรัพยากรที่เกี่ยวของในเวลาเดียวกันเพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนทรัพยากร 

เมื่อการประมาณระยะเวลามีความไมแนนอนที่มีนัยสําคัญ  ความเสี่ยงควรถูกประเมินผล จัดทําเปน

เอกสาร และทําใหเบาบางลง ความเส่ียงที่เหลืออยูควรถูกรวมเขาเปนสวนหนึ่งของคาประมาณการ 

หากเปนที่ตองการหรือมีความเหมาะสม  ลูกคาหรือผูมีสวนไดเสียอื่นควรเขามามีสวนรวมในการจัดทํา

ประมาณการระยะเวลา 
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7.4.4 การจัดทํากําหนดการ 

ขอมูลนําเขาสําหรับการจัดทํากําหนดการควรถูกชี้บงและตรวจสอบความสอดคลองตามเงื่อนไขเฉพาะ

ของโครงการ  ควรคํานึงถึงกิจกรรมที่มีเวลานํา (lead time) ยาวหรือตองใชระยะเวลานานเมื่อพิจารณา

เสนทางวิกฤต (critical path) กิจกรรมที่อยูในเสนทางวิกฤต (เสนทางที่ใชระยะเวลายาวนานที่สุดภายใน

โครงขาย) ตองการการชี้บงท่ีชัดแจง 

รูปแบบมาตรฐานของกําหนดการที่จะนําไปใชควรเหมาะสมกับความตองการของผูใชที่แตกตางกัน 

ความสัมพันธของประมาณการระยะเวลากับการพึ่งพากันของกิจกรรมตาง ๆ ควรถูกตรวจสอบเพื่อ

ความคงเสนคงวา หากพบความไมคงเสนคงวา ควรแกไขเสียกอนจะพิจารณากําหนดการเปน 

ครั้งสุดทายและออกกําหนดการ กําหนดการควรชี้บงกิจกรรมวิกฤตและกิจกรรมใกลวิกฤต 

กําหนดการควรชี้บงเหตุการณที่ตองการปจจัยนําเขาเปนการเฉพาะหรือการตัดสินใจหรือผลลัพธสําคัญ

ที่วางแผนไว บางครั้งเหตุการณเหลานี้ถูกเรียกวา “เหตุการณสําคัญ” หรือ “หลักบอกระยะ” การประเมิน

ความกาวหนาควรรวมอยูในกําหนดการดวย 

ลูกคาและผูมีสวนไดเสียควรไดรับแจงระหวางการจัดทํากําหนดการและเขามามีสวนรวมในการจัดทํา

กําหนดการถาจําเปน  ปจจัยนําเขาจากภายนอก (เชน ปจจัยนําเขาที่ขึ้นอยูกับลูกคาที่ตองไดรับระหวาง

โครงการ) ควรถูกวิเคราะหและคํานึงถึงในกําหนดการ 

กําหนดการที่เหมาะสมควรถูกจัดสงใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ เพื่อใชเปนขอมูลหรือเพื่อการ

พิจารณาอนุมัติถาจําเปน 

7.4.5 การควบคุมกําหนดการ 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรดําเนินการทบทวนกําหนดการของโครงการโดยสมํ่าเสมอตามที่กําหนดไว

ในแผนการบริหารโครงการ  เพื่อทําใหมั่นใจวามีการควบคุมอยางเพียงพอสําหรับกิจกรรมของโครงการ 

กระบวนการ และขอมูลที่เกี่ยวของ  ควรกําหนดชวงระยะเวลาที่จะทบทวนกําหนดการและความถี่ใน

การเก็บขอมูล 

ความกาวหนาของโครงการควรถูกวิเคราะหเพ่ือช้ีบงแนวโนมและความไมแนนอนที่อาจเปนไปไดของ

งานที่เหลือยูในโครงการ  (ดูขอ 7.7 สําหรับคําบรรยายของ “ความไมแนนอน”) กําหนดการที่ปรับปรุง

ใหทันสมัยควรนําไปใชในการประเมินความกาวหนาและการประชุมตาง ๆ การเบี่ยงเบนไปจาก

กําหนดการควรถูกชี้บง วิเคราะหและดําเนินการแกไขหากมีนัยสําคัญ 

สาเหตุที่แทจริงสําหรับความแปรปรวนไปจากกําหนดการทั้งในทางดีและทางไมดีควรถูกชี้บง  ควร

ดําเนินการแกไขเพื่อทําใหมั่นใจวาความแปรปรวนไปในทางไมดีจะไมสงผลตอวัตถุประสงคโครงการ 
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สาเหตุของความแปรปรวนทั้งในทางดีและทางไมดีควรถูกใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง (ดูขอ 8)  

ควรตัดสินผลกระทบที่อาจเปนไปไดจากการเปล่ียนแปลงกําหนดการตองบประมาณและทรัพยากรของ

โครงการและตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  การตัดสินใจดําเนินการแกไขควรอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง

ภายหลังการคํานึงถึงกระบวนการอื่น ๆ ของโครงการและวัตถุประสงค การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่สงผล

ตอวัตถุประสงคโครงการควรไดรับความเห็นชอบจากลูกคาและผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกอนนําไป

ปฏิบัติ 

เมื่อการแกไขตองคํานึงถึงความแปรปรวน  บุคลากรที่มีสวนรวมและบทบาทของพวกเขาควรถูกชี้บง  

การปรับปรุงแกไขกําหนดการควรถูกประสานงานกับกระบวนการอื่น ๆ ในโครงการเมื่อจัดทําแผน

สําหรับงานที่เหลืออยู 

ปจจัยนําเขาจากภายนอก (เชน ปจจัยนําเขาที่ขึ้นอยูกับลูกคาระหวางโครงการ) ควรถูกเฝาติดตาม  ลูกคา

และผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ควรไดรับแจงขอเสนอเปลี่ยนแปลงกําหนดการและควรมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซึ่งสงผลตอพวกเขา 

7.5 กระบวนการที่เกี่ยวของกับตนทุน 

7.5.1 ทั่วไป 

กระบวนที่เกี่ยวของกับตนทุนมุงหวังที่จะประมาณการและบริหารตนทุนของโครงการ  สิ่งนี้ควรทําให

มั่นใจวาโครงการจะเสร็จสมบูรณภายในขอจํากัดดานงบประมาณ และขอมูลตนทุนสามารถจัดสงให

องคกรริเริ่ม 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับตนทุน (ดูภาคผนวก ก) หมายถึง 

- การประมาณการตนทุน 

- การงบประมาณ และ 

- การควบคุมตนทุน 

หมายเหตุ สําหรับขอแนะนําเพิ่มเติมดานผลกระทบทางเศรษฐกิจของการบริหารงานคุณภาพ ดูรายงาน  

   ISO/TR 10014 

7.5.2 การประมาณการตนทุน 

ตนทุนโครงการทั้งหมดควรถูกชี้บงอยางชัดเจน (เชน ตนทุนของกิจกรรม  คาโสหุย  สินคาและบริการ)

การประมาณการตนทุนควรพิจารณาแหลงขอมูลที่เกี่ยวของและควรเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด

โครงสรางงาน (ดูขอ 7.3.4) ประมาณการตนทุนจากประสบการณในอดีตควรถูกทวนสอบความถูกตอง
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และการนําไปใชไดสําหรับเงื่อนไขของโครงการปจจุบัน  ตนทุนควรถูกจัดทําเปนเอกสารและ 

สอบกลับไปยังแหลงกําเนิดได 

ควรเอาใจใสเปนพิเศษในการจัดทํางบประมาณเพ่ือใหมีเงินทุนเพียงพอสําหรับการจัดทํา นําไปใชและ

รักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคุณภาพของโครงการ 

การประมาณการตนทุนควรคํานึงถึงแนวโนมทางดานสภาพแวดลอมเชิงเศรษฐศาสตรทั้งในปจจุบัน

และอนาคต (เชน เงินเฟอ ภาษีและอัตราแลกเปล่ียน) 

เมื่อการประมาณการตนทุนเกี่ยวของกับความไมแนนอนที่มีนัยสําคัญ  ความไมแนนอนเหลานี้ควรถูก 

ชี้บง  ประเมินผล จัดทําเปนเอกสาร และดําเนินการ (ดูขอ 7.7.2) ความไมแนนอนที่เหลืออยูบางครั้ง 

ถูกเรียกวา เหตุฉุกเฉินซึ่งควรถูกรวมเขาไวในคาประมาณการ 

ประมาณการตนทุนควรอยูในแบบแผนที่ชวยใหสามารถจัดทํางบประมาณใหสอดคลองกับขั้นตอนการ

ดําเนินการทางบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบรวมทั้งความตองการขององคกรที่ดําเนินโครงการ 

7.5.3 การจัดทํางบประมาณ 

งบประมาณโครงการควรอยูบนพื้นฐานของประมาณการตนทุนและกําหนดการและขั้นตอนที่กําหนด

เพื่อการยอมรับ 

งบประมาณควรสอดคลองกับกับวัตถุประสงคของโครงการและสมมติฐาน ความไมแนนอนและ 

เหตุฉุกเฉินควรถูกชี้บงและจัดทําเปนเอกสาร งบประมาณควรรวมตนทุนที่ไดรับการอนุมัติทั้งหมดและ

ควรอยูในแบบแผนที่เหมาะสมสําหรับการควบคุมตนทุนโครงการ 

7.5.4 การควบคุมตนทุน 

กอนมีการเบิกคาใชจาย ระบบการควบคุมตนทุนและขั้นตอนการดําเนินการที่เกี่ยวของควรถูกกําหนด

ขึ้น  จัดทําเปนเอกสารและสื่อสารไปยังผูท่ีรับผิดชอบการอนุมัติงานหรือคาใชจาย 

ชวงระยะเวลาเพื่อดําเนินการทบทวนและความถ่ีในการเก็บขอมูลและการประมาณการควรถูกกําหนด

ขึ้น เพื่อทําใหมั่นใจวามีการควบคุมที่เพียงพอของกิจกรรมในโครงการและขอมูลที่เกี่ยวของ  องคกรที่

ดําเนินโครงการควรทวนสอบวางานที่เหลืออยูสามารถดําเนินใหเสร็จสมบูรณภายในงบประมาณที่

เหลืออยู  การเบี่ยงเบนใด ๆ จากงบประมาณควรถูกชี้บงและถามากเกินกวาขอบเขตที่กําหนด ความ

แปรปรวนควรถูกวิเคราะหและดําเนินการแกไข 

แนวโนมตนทุนโครงการควรถูกวิเคราะหโดยใชเทคนิค เชน “การวิเคราะหคุณคาที่ไดรับ”  แผนสําหรับ

งานที่เหลืออยูควรถูกทบทวนเพื่อช้ีบงความไมแนนอน 

สาเหตุที่แทจริงสําหรับความแปรปรวนไปจากงบประมาณทั้งในทางดีและทางไมดีควรถูกชี้บง  ควร

ดําเนินการแกไขเพื่อทําใหมั่นใจวาความแปรปรวนไปในทางไมดีจะไมสงผลตอวัตถุประสงคโครงการ  
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สาเหตุของความแปรปรวนทั้งในทางดีและทางไมดีควรถูกใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง (ดูขอ 8)  

การตัดสินใจดําเนินการแกไขควรอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงภายหลังการคํานึงถึงกระบวนการอื่น ๆ

ของโครงการและวัตถุประสงค การเปล่ียนแปลงใด ๆ ดานตนทุนโครงการควรไดรับความเห็นชอบและ

การอนุมัติตามความเหมาะสมกอนมีการเบิกคาใชจาย  การปรับปรุงแกไขการประมาณการงบประมาณ

ควรถูกประสานงานกับกระบวนการอื่น ๆ ในโครงการเมื่อจัดทําแผนสําหรับงานที่เหลือยู 

จัดใหมีขอมูลพรอมใชงานเพื่อทําใหมั่นใจวาสามารถเบิกเงินทุนไดทันเวลาและใชเปนปจจัยนําเขา

กระบวนการควบคุมทรัพยากร 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรดําเนินการทบทวนตนทุนโครงการอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนดไวใน

แผนการบริหารโครงการและคํานึงถึงการทบทวนทางการเงินอื่น ๆ  (เชน การทบทวนจากภายนอกโดย

ผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ) 

7.6 กระบวนการที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร 

7.6.1 ทั่วไป 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการสื่อสารมุงหวังที่จะอํานวยความสะดวกการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปน

สําหรับโครงการ 

กระบวนการเหลานี้ทําใหมั่นใจวาการสราง การรวบรวม การสงตอ การเก็บรักษา และการทําลายขอมูล

โครงการไดดําเนินการทันเวลาและเหมาะสม 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร (ดูภาคผนวก ก) หมายถึง 

- การวางแผนการสื่อสาร 

- การจัดการสารสนเทศ และ 

- การควบคุมการสื่อสาร 
หมายเหตุ    ขอมูลเพิ่มเติมปรากฏอยูในมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 5.5.3 (การสื่อสารภายใน) และ 

                    ขอ 7.2 (กระบวนการที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสีย) 

7.6.2 การวางแผนการสื่อสาร 

องคกรริเริ่มและองคการที่ดําเนินโครงการควรทําใหมั่นใจวาไดสรางกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสม

สําหรับโครงการ และมีการสื่อสารเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการบริหารงาน

คุณภาพ 

การวางแผนการสื่อสารควรคํานึงถึงความตองการขององคกรริเริ่ม องคกรที่ดําเนินโครงการ ลูกคาและ 

ผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ  และควรจัดทําแผนการสื่อสารเปนเอกสาร 
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แผนการสื่อสารนี้ควรกําหนดขอมูลซึ่งจะถูกสื่อสารอยางเปนทางการ สื่อที่ใช  และความถี่ของการ

สื่อสาร  ขอกําหนดเกี่ยวกับจุดมุงหมาย ความถ่ี จังหวะเวลาและบันทึกการประชุมควรถูกกําหนดไวใน

แผนการสื่อสาร 

รูปแบบ ภาษาและโครงสรางเอกสารและบันทึกของโครงการควรถูกกําหนดขึ้นเพื่อทําใหมั่นใจดาน

ความเขากันได  แผนการสื่อสารควรกําหนดระบบการจัดการสารสนเทศ (ดูขอ 7.6.3) ชี้บงวาใครเปน 

ผูสงและผูรับขอมูล และควรอางอิงไปยังขั้นตอนการดําเนินการของการควบคุมเอกสาร การควบคุม

บันทึก และการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวของ รูปแบบสําหรับรายงานการประเมินความกาวหนาควร

ถูกออกแบบเพื่อทําใหการเบี่ยงเบนจากแผนการบริหารโครงการเห็นไดชัดเจน 

หมายเหตุ    สําหรับขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบคุมเอกสารและบันทึก (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 4.2) 

7.6.3 การบริหารสารสนเทศ 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรชี้บงความตองการขอมูลและควรจัดใหมีระบบการบริหารสารสนเทศที่

จัดทําเปนเอกสาร 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรชี้บงแหลงขอมูลภายในและภายนอกดวย วิธีจัดการขอมูลควรคํานึงถึง

ความตองการทั้งขององคกรที่ดําเนินโครงการและองคกรริเริ่ม 

เพื่อจัดการกับขอมูลโครงการ ควรจัดทําขั้นตอนการดําเนินการซึ่งกําหนดการควบคุมสําหรับ 

การเตรียมการรวบรวม การชี้บง การแบงกลุม การปรับปรุงใหทันสมัย การกระจาย การจัดเก็บเขาแฟม  

การเก็บรักษา การปองกัน การเรียกกลับคืนมาใช ระยะเวลาในการเก็บรักษา และการทําลายขอมูล 

ขอมูลที่บันทึกไวควรระบุสภาวะแวดลอมในขณะที่ดําเนินกิจกรรม  สิ่งนี้จะชวยใหสามารถทวนสอบ

ความถูกตองสมบูรณและความสัมพันธของขอมูลกอนนําไปใชในโครงการอื่น ๆ 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรทําใหมั่นใจวาไดจัดใหมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลอยางเหมาะสม

โดยคํานึงถึงการรักษาความลับ ความพรอมใชงานและความสมบูรณของขอมูล 

ขอมูลควรจะตรงกับความตองการของผูรับ และควรนําเสนออยางชัดเจนและการแจกจาย พรอมยึดมั่น

อยางเครงครัดในการกําหนดเวลา 

ขอตกลงทั้งหมด รวมทั้งบุคลากรที่เปนทางการ ที่มีผลกระทบตอสมรรถนะของโครงการควรจัดทําเปน

เอกสารอยางเปนทางการ 

กฎและแนวทางสําหรับการประชุมควรจัดทํา และควรเหมาะสมกับประเภทของการประชุม 
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รายงานการประชุมควรระบุรายละเอียดการตัดสินใจปญหาที่โดดเดนและการดําเนินการที่ตกลงกัน 

(รวมทั้งวันที่ครบกําหนด และบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการแกไขปญหา) รายงานควร

แจกจายใหผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของภายในระยะเวลาที่ตกลงไว 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรใชขอมูล สารสนเทศ และความรู ในการกําหนดวัตถุประสงค ผูจัดการของ

องคกรที่ดําเนินโครงการ และองคกรที่ริ เริ่มโครงการควรประเมินผลประโยชนที่ไดจากการใช

สารสนเทศเพื่อการปรับปรุงการบริหารงานสารสนเทศ (ดูขอ 8) 

หมายเหตุ  ระบบการบริหารสารสนเทศตองการเพียงมีความซับซอนที่สุดเทาที่โครงการตองการใช 

7.6.4 การควบคุมการสื่อสาร 

ระบบการสื่อสารควรถูกวางแผนและนําไปปฏิบัติ  ระบบการสื่อสารควรถูกควบคุม เฝาติดตามและ

ทบทวนเพื่อทําใหมั่นใจวายังคงตอบสนองความตองการของโครงการ  ควรเอาใจใสเปนพิเศษสําหรับ

จุดตอเชื่อมระหวางหนวยงานและระหวางองคกรซึ่งอาจเกิดความเขาใจผิดและขอขัดแยง 

7.7 กระบวนการที่เกี่ยวของกับความเส่ียง 

7.7.1 ทั่วไป 

โดยทั่วไป “ความเส่ียง” มักถูกมองในแงลบเทานั้น  “ความไมแนนอน” ซึ่งเปนแนวความคิดที่ทันสมัย

กวาจะรวมทั้งแงลบและแงบวก  แงบวกมักถูกเรียกวา “โอกาส” 

คําวา “ความเส่ียง” ที่ใชในมาตรฐานนี้ในทํานองเดียวกันกับคําวา “ความไมแนนอน” กลาวคือมีทั้งแง

ลบและแงบวก 

การบริหารความเส่ียงของโครงการเกี่ยวของกับความไมแนนอนตลอดโครงการ สิ่งนี้ตองการวิธีการ 

เชิงโครงสรางซึ่งควรถูกจัดทําเปนเอกสารไวในแผนบริหารความเสี่ยง  กระบวนการที่เกี่ยวของกับ

ความเสี่ยงมุงหวังที่จะลดผลกระทบจากเหตุการณในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นใหเหลือนอยที่สุดและ 

ใชผลประโยชนอยางเต็มท่ีจากโอกาสในการปรับปรุง 

ความไมแนนอนจะเกี่ยวของไมวาจะเปนกระบวนการของโครงการหรือผลิตภัณฑของโครงการ 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับความเส่ียง (ดูภาคผนวก ก) หมายถึง 

- การชี้บงความเส่ียง 

- การประเมินความเส่ียง 

- การปฏิบัติตอความเส่ียง 

- การควบคุมความเส่ียง 
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7.7.2 การชี้บงความเส่ียง 

การชี้บงความเส่ียงควรถูกดําเนินการ ณ จุดริเริ่มโครงการ ขณะดําเนินการประเมินความกาวหนาและ

โอกาสอ่ืน ๆ ท่ีมีการตัดสินใจที่มีนัยสําคัญ  ประสบการณและขอมูลในอดีตจากโครงการที่ผานมาซ่ึงถูก

เก็บรักษาโดยองคกรริเริ่ม (ดูขอ 8.3.1) ควรถูกใชสําหรับจุดมุงหมายนี้  ผลลัพธของกระบวนการนี้ควร

ถูกบันทึกไวในแผนบริหารความเส่ียงซ่ึงควรถูกรวมเขาไวหรือถูกอางอิงในแผนการบริหารโครงการ 

ควรชี้บงและจัดทําบันทึกเกี่ยวกับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธท่ีเกี่ยวกับกิจกรรม ปฏิสัมพันธ

ที่เกี่ยวกับกระบวนการ และปฏิสัมพันธที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑระหวางองคกรที่ดําเนินโครงการ องคกร

ริเริ่มและผูมีสวนไดเสีย 

การชี้บงความเส่ียงควรพิจารณาไมเพียงแตความเส่ียงในดานตนทุน ระยะเวลาและผลิตภัณฑเทานั้น แต

ตองรวมความเสี่ยงในเรื่องอื่น ๆ ดวย เชน คุณภาพผลิตภัณฑ ความมั่นคง ความเชื่อถือได ความ

รับผิดชอบทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดลอม การชี้บงนี้ควร

คํานึงถึงขอกําหนดตามกฎหมายและกฎระเบียบทั้งที่ใชอยูในปจจุบันและคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต

ปฏิสัมพันธระหวางความเส่ียงที่แตกตางกันควรรับการพิจารณา  ความเส่ียงที่มีสาเหตุมาจากเทคโนโลยี

ใหม และการพัฒนาควรถูกชี้บงเชนกัน 

ความเส่ียงที่ถูกชี้บงใด ๆ ซึ่งมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญควรถูกจัดทําเปนเอกสารและควรมอบหมาย

บุคคลหนึ่งพรอมความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่และทรัพยากรเพื่อบริหารความเส่ียงนั้น 

7.7.3 การประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการวิเคราะหและประเมินผลความเสี่ยงในกระบวนการของ

โครงการและในผลิตภัณฑของโครงการซึ่งถูกชี้บง 

ความเส่ียงซ่ึงถูกชี้บงทั้งหมดควรไดรับการประเมิน ในการประเมินควรคํานึงถึงประสบการณและขอมลู

ในอดีตจากโครงการที่ผานมา 

เกณฑและเทคนิคที่นํามาใชในการประเมินควรถูกประเมินผล  การวิเคราะหเชิงคุณภาพควรถูก

ดําเนินการและติดตามดวยการวิเคราะหเชิงปริมาณหากเปนไปได 

หมายเหตุ มีวิธีประเมินความเสี่ ยงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณหลายวิธีพรอมนํ ามาใชในการวิ เคราะห  

โดยทั่วไปวิธีเหลานี้อยูบนพื้นฐานของการประเมินความนาจะเปนของเหตุการณและผลกระทบของ

ความเสี่ยงที่ถูกชี้บง 

ควรชี้บงระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดของโครงการและวิธีในการตัดสินหากความเสี่ยงเกินกวาระดับที่

ยอมรับได 
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ผลลัพธจากการวิเคราะหและการประเมินผลท้ังหมดควรถูกจัดทําเปนบันทึกและสื่อสารไปยังบุคลากร 

ที่เกี่ยวของ 

7.7.4 การปฏิบัติตอความเส่ียง 

ทางออกเพื่อการกําจัด บรรเทา โอนยาย แบงปน หรือยอมรับความเสี่ยง และแผนการใชประโยชนจาก

โอกาสควรอยูบนพื้นฐานของเทคโนโลยีที่รูจักหรือขอมูลจากประสบการณในอดีต  ความเสี่ยงที่ถูก

ยอมรับอยางรูตัวควรถูกชี้บงและเหตุผลในการยอมรับความเสี่ยงเหลานั้นควรถูกบันทึกไว 

เมื่อทางออกสําหรับความเสี่ยงที่ถูกชี้บงถูกนําเสนอ ทางออกนั้นควรถูกทวนสอบวาจะไมมีผลที่ไม

ตองการหรือทําใหเกิดความเส่ียงใหมจากการนําไปปฏิบัติ และควรถูกทวนสอบวาความเสี่ยงที่เหลืออยู

จะไดรับการแกไข 

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินในการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับกําหนดการหรืองบประมาณ เหตุฉุกเฉินนั้นควรถูก 

ชี้บงและถูกแยกออกจากกัน 

ควรเอาใจใสเปนพิเศษในการหาทางออกสําหรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธที่เกี่ยวกับ

กิจกรรม ปฏิสัมพันธที่เกี่ยวกับกระบวนการ และปฏิสัมพันธที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑระหวางองคกรที่

ดําเนินโครงการ องคกรริเริ่มและผูมีสวนไดเสีย 

7.7.5 การควบคุมความเส่ียง 

ตลอดโครงการ ความเส่ียงควรถูกเฝาติดตามและควบคุมโดยกระบวนการตอเนื่องตั้งแตการชี้บงความ

เส่ียง การประเมินความเส่ียงและการปฏิบัติตอความเส่ียง 

โครงการควรถูกบริหารโดยคํานึงถึงวามีความเสี่ยงเกิดขึ้นอยูเสมอ  บุคลากรควรไดรับการสงเสริมให

คาดการณและชี้บงความเส่ียงและรายงานความเส่ียงไปยังองคกรที่ดําเนินโครงการ 

แผนบริหารความเส่ียงควรมีพรอมใชงาน 

รายงานการเฝาติดตามความเส่ียงของโครงการควรเปนสวนหนึ่งของการประเมินความกาวหนา 

7.8 กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 

7.8.1 ทั่วไป 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ เปนการจัดการกับการไดรับผลิตภัณฑที่ตองใชในโครงการ 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อหมายถึง 

- การวางแผนการจัดซื้อและการควบคุม 

- เอกสารขอกําหนดการจัดซื้อ 
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- การประเมินผูสงมอบ 

- การรับเหมาชวง และ 

- การควบคุมสัญญา 

หมายเหตุ 1  คําวา “การจัดซื้อ” “การไดมา” “การจัดหา” มักถูกใชบอย ๆ ในบริบทนี้ 

หมายเหตุ 2 ตามที่อธิบายไวในมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ขอ 3.4.2 คําวา “ผลิตภัณฑ” หมายรวมถึงทั้งผลิตภัณฑที่ 

จับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมได 

หมายเหตุ 3 ขอแนะนําสําหรับการจัดซื้อผลิตภัณฑ ที่เพิ่มเติมจากที่ใหไวขางลางนี้ สามารถดูไดจากมาตรฐาน  

   ISO 9004 : 2000 ขอ 7.4 

สําหรับจุดมุงหมายของมาตรฐานนี้และที่อางถึงในมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ในขอนี้ “องคกร” 

หมายถึง “องคกรที่ดําเนินโครงการ” และ “ผูสงมอบ” สงมอบผลิตภัณฑใหแกองคกรที่ดําเนินโครงการ 

7.8.2 การวางแผนการจัดซื้อและการควบคุม 

แผนการจัดซื้อควรถูกจัดทําสําหรับการไดมาของผลิตภัณฑที่ถูกระบุและวางกําหนดการไวแลว 

โดยรวมขอกําหนดผลิตภัณฑ ขอกําหนดรายการ เวลาและคาใชจาย 

ผลิตภัณฑทั้งหมดซึ่งเปนขอมูลของโครงการควรไดรับการควบคุมการจัดซื้อในระดับเดียวกันไมวาจะ

ไดมาจากผูสงมอบภายนอกหรือจากองคกรริเริ่ม (เชน “ผลิตขึ้นใชเอง”) ผลิตภัณฑจากภายนอกมักไดรบั

ตามหนังสือสัญญา  ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นใชเองสามารถไดรับตามขั้นตอนการดําเนินการเกี่ยวกับการ

ไดมาเปนการภายในและการควบคุม  สําหรับผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นใชเอง การควบคุมการจัดซื้อบางสวน

ที่บรรยายขางลางนี้อาจถูกทําใหงายยิ่งขึ้น 

การจัดซื้อควรถูกวางแผนเพื่อวาองคกรที่ดําเนินโครงการสามารถบริหารการเชื่อมตอและปฏิสัมพนัธกบั

ผูสงมอบได 

เวลาที่เพียงพอควรไดรับการจัดสรรสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ

ประสบการณที่ผานมาเกี่ยวกับสมรรถนะของผูสงมอบควรถูกนํามาใชในการวางแผนสําหรับปญหาที่

อาจเกิดขึ้น เชน การสงมอบรายการผลิตภัณฑที่มีระยะเวลาสงมอบยาวนาน 

เพื่อจัดใหมีการควบคุมการจัดซื้ออยางเพียงพอ  องคกรที่ดําเนินโครงการควรดําเนินการทบทวนเปน

กิจจะลักษณะเกี่ยวกับความกาวหนาของการจัดซื้อ ซึ่งควรถูกเปรียบเทียบกับแผนการจัดซื้อและ 

ถาจําเปนอาจดําเนินการแกไข  ผลลัพธจากการทบทวนควรใชเปนปจจัยนําเขาของการประเมิน

ความกาวหนา 
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7.8.3 เอกสารขอกําหนดการจัดซื้อ 

เอกสารการจัดซื้อควรชี้บงผลิตภัณฑ คุณลักษณะ ขอกําหนดระบบการบริหารงานคุณภาพตามความ

เหมาะสม และเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ  เอกสารการจัดซื้อควรรวมถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อ 

คาใชจายและวันที่กําหนดสงมอบผลิตภัณฑ ขอกําหนดสําหรับการตรวจประเมิน (เมื่อจําเปน)  และ

สิทธิในการเขาไปยังสถานประกอบการของผูสงมอบ  ควรทําใหมั่นใจวาไดคํานึงถึงความตองการของ

ลูกคาในเอกสารการจัดซื้อ 

เอกสารการประมูล (เชน “คํารองขอใหเสนอราคา”) ควรถูกวางโครงสรางเพื่ออํานวยความสะดวกใน

การแจงตอบขอมูลไดครบถวนสมบูรณและสามารถเปรียบเทียบไดจากผูสงมอบที่มีศักยภาพ 

เอกสารการจัดซื้อควรถูกทบทวนกอนการแจกจายเพื่อทวนสอบวาขอกําหนดทั้งหมดที่ เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและแงมุมอื่น ๆ (เชน ความรับผิดชอบการจัดซื้อ) ถูกระบุอยางครบถวนสมบูรณ 

หมายเหตุ    สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 7.4.1 

7.8.4 การประเมินผูสงมอบ 

ผูสงมอบของโครงการควรถูกประเมินผล  การประเมินผลควรพิจารณาทุกแงมุมของผูสงมอบที่อาจ

สงผลกระทบตอโครงการ เชน ประสบการณทางวิชาการ ความสามารถในการผลิต ระยะเวลาสงมอบ 

ระบบการบริหารงานคุณภาพ และความมั่นคงทางการเงิน 

ทะเบียนรายชื่อผูสงมอบที่ไดรับความเห็นชอบควรถูกเก็บรักษาโดยองคกรที่ดําเนินโครงการ ทะเบียน

รายชื่ออาจถูกเก็บรักษาโดยองคกรริเริ่มดวย และถูกสื่อสารไปยังองคกรที่ดําเนินโครงการก็ได  

หากจําเปน 

หมายเหตุ    สําหรับขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินผูสงมอบ ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 7.4.2 และขอ 8.4 

7.8.5 การจัดทําสัญญา 

ควรมีกระบวนการสําหรับองคกรที่ดําเนินโครงการในการทําสัญญากับผูสงมอบของโครงการ ควร

รวมถึงการสื่อสารเรื่องขอกําหนดระบบการบริหารงานคุณภาพของโครงการ และหากจําเปน ควรมีการ

สื่อสารนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพไปยังผูสงมอบ 

ในการประเมินผลการประกวดราคา การเบี่ยงเบนทั้งหมดจากขอกําหนดรายการในขอเสนอของ 

ผูสงมอบควรถูกชี้บงและคํานึงถึงในการประเมินผล  การเบี่ยงเบนจากขอกําหนดรายการ และ

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงควรไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานเดียวกันกับที่ดําเนินการทบทวน

ครั้งแรกและการเห็นชอบขอกําหนดรายการ 

การประเมินตนทุนของการประกวดราคาไมควรอยูบนพื้นฐานของราคาของผูสงมอบเทานั้น แตควร

พิจารณาตนทุนที่เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ ดวย เชน ตนทุนการดําเนินการ การบํารุงรักษา คาธรรมเนียม
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ใบอนุญาต การขนสง ประกันภัย ภาษีศุลกากร ความแปรปรวนของอัตราแลกเปลี่ยน การตรวจสอบ  

การตรวจประเมิน และวิธีแกปญหาสําหรับการเบี่ยงเบน 

เอกสารสัญญาควรถูกทบทวนเพื่อทําใหมั่นใจวาเอกสารเหลานี้ไดรวมผลการเจรจากับผูสงมอบในชวง

กอนการทําสัญญา 

กอนทําสัญญาสั่งซื้อผลิตภัณฑ ระบบการบริหารงานคุณภาพของผูสงมอบควรถูกประเมินผล 

7.8.6 การควบคุมสัญญา 

การควบคุมสัญญาเริ่มตนตั้งแตการวางเกณฑของสัญญาหรือในชวงเวลาท่ีมีความเห็นชอบในหลักการที่

จะทําสัญญา เชน มีหนังสือแสดงเจตจํานง  ควรมีการดําเนินงานตามระบบเพื่อทําใหมั่นใจวาเงื่อนไข

ของสัญญารวมถึงวันครบกําหนดและบันทึกตาง ๆ สามารถปฏิบัติได 

การควบคุมสัญญาควรรวมถึงการสรางความสัมพันธตามสัญญาอยางเหมาะสมและการบูรณาการ

ผลลัพธจากความสัมพันธเขาไปในการบริหารภาพรวมของโครงการ 

สมรรถนะของผูสงมอบควรถูกเฝาติดตามเพื่อทําใหมั่นใจวาสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามสัญญา  

ผลการเฝาติดตามควรถูกปอนกลับและกําหนดมาตรการแกไขที่เห็นชอบรวมกัน 

กอนปดสัญญา ควรทวนสอบวาเงื่อนไขของสัญญาทั้งหมดสามารถบรรลุผลและไดรับขอมูลปอนกลับ

เกี่ยวกับสมรรถนะของผูสงมอบเพื่อนําไปปรับปรุงทะเบียนรายชื่อผูสงมอบที่ไดรับความเห็นชอบให

ทันสมัย 

8.   การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุง 

8.1 กระบวนการที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง 

ขอนี้ใหขอแนะนําเกี่ยวกับวิธีที่องคกรริเริ่มและองคกรที่ดําเนินโครงการควรเรียนรูจากโครงการ 

ทั้งสององคกรควรใชผลการวัดและผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกระบวนการตาง ๆ ของโครงการ และมี

การปฏิบัติการแกไข การปฏิบัติการปองกัน วิธีปองกันความสูญเสีย (ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 8.5)

เพื่อใหสามารถมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องทั้งในโครงการปจจุบันและโครงการในอนาคต 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง หมายถึง 

- การวัดและการวิเคราะห และ 

- การปฏิบัติการแกไข  การปฏิบัติการปองกัน และการปองกันความสูญเสีย  
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8.2 การวัดและการวิเคราะห 

องคกรริเริ่มตองทําใหมั่นใจวาการวัด การรวบรวมและการตรวจสอบความใชไดของขอมูลมีประสิทธิผล 

และมีประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุงสมรรถนะขององคกรและยกระดับความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวน 

ไดเสียอื่น ๆ 

ตัวอยางของการวัดสมรรถนะ ประกอบดวย 

- การประเมินผลแตละกิจกรรมและแตละกระบวนการ 

- การตรวจประเมิน 

- การประเมินผลทรัพยากรที่ถูกใชตามความเปนจริงรวมทั้งตนทุนและเวลา โดยเปรียบเทียบกับ 

ประมาณการดั้งเดิม 

- การประเมินผลผลิตภัณฑ 

- การประเมินผลสมรรถนะของผูสงมอบ 

- การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

- ความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ 

หมายเหตุ     สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 8 

ฝายบริหารขององคกรที่ดําเนินโครงการควรทําใหมั่นใจวาบันทึกของขอบกพรองและการจัดการ

ขอบกพรองที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑและกระบวนการของโครงการถูกวิเคราะหเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูและ

เพื่อเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุง องคกรที่ดําเนินโครงการรวมกับลูกคาควรตัดสินใจวาขอบกพรองใด

ควรถูกบันทึกไวและการปฏิบัติการแกไขใดควรถูกควบคุม 

8.3 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

8.3.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยองคกรริเริ่ม 

องคกรริเริ่มควรกําหนดขอมูลท่ีตองการเรียนรูจากโครงการ  และควรจัดระบบขอมูลโครงการเกี่ยวกับ

การชี้บง การรวบรวม การเก็บรักษา การปรับปรุงใหทันสมัย และการนํากลับมาใชใหม 

องคกรริเริ่มควรทําใหมั่นใจวาระบบการบริหารสารสนเทศสําหรับโครงการถูกออกแบบเพื่อชี้บงและ

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากโครงการเพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการบริหารโครงการ 

องคกรริเริ่มควรรักษาไวซึ่งบัญชีความเส่ียงที่มีนัยสําคัญทั้งหมดของโครงการ 

องคกรริเริ่มควรทําใหมั่นใจวาขอมูลท่ีเกี่ยวของถูกนําไปใชโดยโครงการอื่น ๆ ขององคกรริเริ่ม 

สารสนเทศที่เกี่ยวของที่จําเปนตองเรียนรูจากโครงการถูกพัฒนามาจากขอมูลภายในโครงการซึ่งรวมถึง

ขอมูลปอนกลับจากลูกคาและผูมีสวนไดเสีย  สารสนเทศถูกพัฒนาจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวย เชน บัญชี

รายชื่อโครงการ รายงานการปดโครงการที่เหมาะสม การเรียกรองสิทธิ์ ผลการตรวจประเมิน การ
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วิเคราะหขอมูล การปฏิบัติการแกไขและการปฏิบัติการปองกัน และการทบทวนโครงการ กอนนํา

สารสนเทศไปใช  องคกรริเริ่มควรทวนสอบความใชไดของสารสนเทศ 

กอนปดโครงการ  องคกรริเริ่มควรดําเนินการทบทวนสมรรถนะของโครงการและจัดทําเปนเอกสาร 

แสดงใหเห็นชัดถึงประสบการณที่ไดรับจากโครงการซึ่งสามารถนําไปใชในโครงการอื่น ๆ แผนการ

บริหารโครงการควรถูกใชเปนกรอบในการดําเนินการทบทวน  หากเปนไปได การทบทวนเหลานี้ควรมี

สวนรวมจากลูกคาและผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ 

หมายเหตุ      สําหรับโครงการระยะยาว  การทบทวนเบื้องตนควรถูกนํามาพิจารณาเพื่อรวบรวมสารสนเทศอยางมี 

ประสิทธิผลมากขึ้นและเปดทางสําหรับการปรับปรุงใหทันเวลา 

8.3.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยองคกรที่ดําเนินโครงการ 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรออกแบบระบบการบริหารสารสนเทศของโครงการเพื่อใหสามารถ

ดําเนินการตามขอกําหนดเกี่ยวกับการเรียนรูจากโครงการที่กําหนดขึ้นโดยองคกรริเริ่ม 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรทําใหมั่นใจวาสารสนเทศที่สงมอบใหแกองคกรริเริ่มถูกตองและครบถวน

สมบูรณ 

องคกรที่ดําเนินโครงการควรดําเนินการปรับปรุงโดยใชสารสนเทศเกี่ยวของกับโครงการซึ่งถูกพัฒนา

จากระบบที่อางถึงขางตนที่ถูกกําหนดขึ้นโดยองคกรริเริ่ม 

หมายเหตุ    สําหรับขอแนะนําเพิ่มเติม ดูมาตรฐาน ISO 9004 : 2000 ขอ 8.5 
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ภาคผนวก ก 

(เพื่อใชเปนขอมูล) 

แผนผังการไหลของกระบวนการในโครงการ 
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