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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

- ขอกําหนด

1. ขอบขาย

1.1 มาตรฐานนี้  ระบุขอกําหนดในระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน
การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน การฝกซอม การรักษาไว และการปรับปรุงระบบการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจที่ไดจัดทําไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจทั้งหมด
ขององคกร

1.2 มาตรฐานนี้ใชไดกับองคกรทุกขนาดและทุกประเภท สามารถปรับแตงใหเหมาะสมกับสภาวะทางธุรกิจ
และความซับซอนในการดําเนินการขององคกร โดยคํานึงถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ความตองการของลูกคา
และผูมสีวนไดสวนเสีย ตลอดจนลักษณะของผลติภณัฑและการบรกิาร

2. บทนิยาม

ความหมายของคําทีใ่ชในมาตรฐานนีม้ดีงัตอไปนี้
2.1 การบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ (business continuity management : BCM) หมายถงึ องครวมของกระบวน

การบริหารซึง่ชีบ้งภยัคุกคามตอองคกร และผลกระทบของภัยคกุคามนัน้ตอการดําเนนิธรุกิจ และใหแนวทาง
ในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพื่อการตอบสนองและปกปองผลประโยชนของ
ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาที่มีประสิทธิผล ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา
BCM

2.2 ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (business continuity management system : BCMS) หมายถึง
สวนหนึ่งของระบบการบริหาร ซึ่งประกอบดวยการจัดทํา การนําไปปฏิบัติ การดําเนินการ การติดตาม
การทบทวน รักษา และปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องของธุรกิจ ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา ระบบ BCM
หมายเหตุ ระบบการบริหาร ประกอบดวยโครงสรางองคกร นโยบาย การวางแผนกิจกรรมตางๆ หนาที่

ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงาน กระบวนการ และทรัพยากรที่ตองใช

2.3 การตอบสนองการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (business continuity management response) หมายถึง
องคประกอบหนึ่งของ BCM ซึ่งเนนการจัดทําแผนและการเตรียมการท่ีเหมาะสมเพื่อใหกิจกรรม หรือ
กระบวนการหลกัสามารถดําเนนิการไดอยางตอเนื่อง และมีการจดัการกับอบุัตกิารณตางๆ

2.4 แผนความตอเนือ่งทางธรุกิจ (business continuity plan : BCP) หมายถงึ เอกสารทีร่วบรวมขัน้ตอน และขอมลู
ซึง่ทําใหองคกรพรอมทีจ่ะนําไปใชเมือ่เกดิอบุตัิการณ เพือ่ใหสามารถดําเนนิการในกจิกรรม หรือกระบวนการ
หลักในระดบัทีก่ําหนดไว
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2.5 กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (business continuity strategy) หมายถึง แนวทางที่องคกรเลือกใชเพื่อฟน
คืนสภาพ และสรางความตอเนือ่งเมื่อเผชิญกบัวินาศภยั หรืออบุัติภยัรายแรง หรือการหยุดชะงักของธรุกิจ

2.6 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (business impact analysis : BIA) หมายถึง กระบวนการการวิเคราะหถึง
กิจกรรมทางธุรกิจและผลทางธรุกิจที่เกิดจากการหยุดชะงักของกิจกรรมนั้นที่อาจเกดิขึ้นได

2.7 กิจกรรม หรือกระบวนการหลัก (critical activities) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่องคกรดําเนินการ
เพือ่ใหสามารถสงมอบผลติภัณฑหรอืการบริการทีส่ําคัญ ซึง่ทําใหองคกรสามารถบรรลเุปาหมายทีส่ําคญัทีสุ่ด
และตามระยะเวลาทีก่ําหนด

2.8 การหยุดชะงัก (disruption) หมายถึง เหตุการณที่สามารถคาดการณได เชน การนัดหยุดงาน การเกิดพายุ
หรือเหตุการณท่ีไมสามารถคาดการณได เชน แผนดินไหว ไฟฟาดับในวงกวาง ซึ่งทําใหไมสามารถสงมอบ
ผลติภณัฑและการบรกิารหลกัไดตามเปาหมาย

2.9 อุบตัิการณ (incident) หมายถงึ เหตุการณที่เมื่อเกิดขึ้นแลว จะทําใหหรือนําไปสูการหยุดชะงกัของธุรกจิ เกิด
ความสูญเสีย เกิดเหตฉุุกเฉิน หรือภาวะวิกฤต

2.10 แผนการจัดการอุบัติการณ (incident management plan : IMP) หมายถึง แผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไวเปน
ลายลกัษณอกัษร เพือ่ใชเมือ่เกดิอบุตักิารณ โดยปกตจิะครอบคลมุถึงบคุลากรหลกั ทรัพยากร การบริการ และ
การปฏบิตักิารท่ีจําเปนในการนาํกระบวนการจดัการอุบตักิารณไปปฏบิตัิ

2.11 ชวงเวลาการหยดุชะงักทีย่อมรับไดสงูสุด (maximum tolerable period of disruption) หมายถงึ ชวงเวลาสงูสดุ
ทีธุ่รกจิหยดุชะงกั หากเกินกําหนดชวงเวลานีแ้ลว จะไมสามารถทําใหธรุกิจฟนคืนสูสภาพปกตไิด

2.12 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ (recovery time objective) หมายถึง ระยะเวลาเปาหมายท่ีใชใน
การดําเนนิการเพื่อใหการสงมอบผลิตภัณฑ บริการ และกิจกรรมหรือกระบวนการกลับสูสภาวะปกตหิลังจาก
เกดิอบุัตกิารณ

3. ขอกําหนดของระบบ BCM

3.1 การวางแผนระบบ BCM
3.1.1 องคกรตองจัดทําระบบ BCM ท่ีเปนลายลักษณอักษร และมีการนําไปปฏิบัติ รักษาไว และมีการพัฒนา

ปรับปรุงอยางตอเนือ่ง
(1) องคกรตองกําหนดขอบเขตของระบบ BCM วัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจอยางตอเนือ่ง และ

ชีบ้งผลิตภณัฑและบริการหลักท่ีอยูในขอบเขตของระบบ BCM โดยคํานึงถึง
(1.1) ความตองการในการดําเนินธรุกิจอยางตอเนือ่ง
(1.2) วตัถปุระสงคและความจําเปนขององคกร
(1.3) ระดับความเสีย่งทีอ่งคกรยอมรับได
(1.4) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอตกลง
(1.5) ประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยีหลัก

(2) นโยบาย BCM
(2.1) ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบาย BCM ซึง่ครอบคลุมถงึวัตถปุระสงคในการดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่องขององคกรและขอบเขตของความตอเนื่องของธุรกิจ
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(2.2) ผูบรหิารระดบัสูงตองแสดงถงึความมุงมัน่ในการดําเนนิการตามนโยบายขางตน โดย
(2.1.1) ประกาศนโยบาย BCM
(2.2.2) สื่อใหบุคลากรทั้งหมดในองคกรและบุคคลที่ดําเนินการในนามขององคกร

เขาใจและนําไปปฏบิตัิ
(2.2.3) ทบทวนนโยบาย BCM ตามชวงเวลาทีก่ําหนดและเมือ่มีการเปลีย่นแปลงทีม่ี

นยัสาํคญั
(3) การจดัสรรทรพัยากร

(3.1) องคกรตองกําหนดและจดัสรรทรพัยากรตามความจาํเปนในการจดัทําระบบ BCM การนํา
ไปปฏบิตัแิละรกัษาไว พรอมท้ังกําหนดบทบาท อํานาจหนาที ่ความรับผดิชอบ และความรู
ความสามารถของบคุลากรดงักลาวไวเปนลายลกัษณอกัษร

(3.2) ผูบรหิารระดับสูงตอง
(3.2.1) มอบหมาย หรือแตงตั้งใหบุคคลที่อาวุโสและมีอํานาจหนาที่ที่เหมาะสม

รบัผดิชอบกํากบัดแูลการนํานโยบาย BCM ไปปฏบิตัิ
(3.2.2) แตงตั้งบุคคล หรือกลุมบุคคลใหนําระบบ BCM ไปปฏบิัต ิและรักษาไว

(4) ความสามารถของบคุลากรในระบบ BCM
องคกรตองมัน่ใจวา บคุลากรทีไ่ดรบัมอบหมายใหรบัผดิชอบความตอเนือ่งของธรุกจิมคีวามสามารถ
ทีจ่ะปฏบิัตงิาน โดย
(4.1) กําหนดความสามารถท่ีจําเปนของบคุลากรทีไ่ดรบัมอบหมาย
(4.2) วิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรที่ไดรับมอบหมายตามบทบาทหนาที่

ความรบัผดิชอบในระบบ BCM
(4.3) จัดฝกอบรม
(4.4) มัน่ใจวาบคุลากรมคีวามสามารถตามทีก่ําหนด
(4.5) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกของบุคลากรเกี่ ยวกับการศึกษา การฝกอบรม ทักษะ

ประสบการณ และคุณสมบตัอิืน่ ๆ
3.1.2 การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับ BCM

เพื่อใหมั่นใจวา BCM เปนสวนหนึ่งของคานิยมหลกัและการบริหารท่ีมปีระสิทธผิล องคกรตอง
(1) เสริมสรางจิตสํานึกของบุคลากรขององคกร โดยใหบุคลากรขององคกรมีความรู ความเขาใจและ

ความตระหนกัเกีย่วกบั BCM และมีการประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการนีอ้ยางสม่ําเสมอ
(2) สือ่ใหบคุลากรขององคกรทุกคนเห็นความสําคัญของ

(2.1) การบรรลุวตัถุประสงคดาน BCM
(2.2) การปฏบิตัติามนโยบายดานการสรางความตอเนือ่งในการดําเนนิธรุกจิ
(2.3) การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง

(3) มั่ นใจวาบุคลากรขององคกรทุกคนมีความตระหนักถึงการมีสวนรวมที่ จะทําใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคดาน BCM ขององคกร
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3.1.3 เอกสารและบนัทกึ
(1) องคกรตองมีเอกสารที่คลอบคลุมเรื่องๆ ที่เกี่ยวกับระบบ BCM ดังตอไปนี้

(1.1) ขอบเขต วัตถุประสงคของระบบ BCM และขัน้ตอนการดําเนนิงาน
(1.2) นโยบาย BCM
(1.3) การจดัสรรทรพัยากร
(1.4) ความสามารถของบุคลากรในระบบ BCM และบันทกึการฝกอบรมทีเ่กีย่วของ
(1.5) การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ
(1.6) การประเมนิความเสีย่ง
(1.7) กลยทุธในการสรางความตอเนื่องทางธุรกิจ
(1.8) โครงสรางในการตอบสนองตออบุตักิารณ
(1.9) แผนการสรางความตอเนือ่งทางธุรกิจ (BCP) และแผนการจัดการอุบัตกิารณ (IMP)
(1.10) การฝกซอม BCM
(1.11) การรักษาและการทบทวนการจัดเตรยีมการเกีย่วกบั BCM
(1.12) การตรวจประเมนิภายใน
(1.13) การทบทวนการจดัการระบบ BCM
(1.14) การปฏิบตักิารปองกนัและการแกไข
(1.15) การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง

(2) บนัทกึทีไ่ดจดัทําขึน้เพือ่เปนหลักฐานแสดงถงึการดําเนนิงานตามระบบ BCM วามปีระสทิธผิล และ
สอดคลองกบัขอกําหนดตองไดรบัการควบคมุ
องคกรตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อใชในการควบคุมบันทึกที่ระบุการควบคุม
ที่จําเปนในการช้ีบง การจัดเก็บ การปองกัน การเรียกออกมาใช การกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บ
และการทําลายบนัทกึ
บันทึกตองอานไดงาย มีการช้ีบง และสามารถเรียกออกมาใชไดโดยสะดวก

(3) องคกรตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อใชในการควบคุมเอกสาร ที่ระบุการควบคุม
ทีจ่ําเปนในการ
(3.1) อนมุัตเิอกสารกอนการนําไปใช
(3.2) ทบทวน และปรบัปรุงเอกสาร (ถาจําเปน) และอนุมตัิใหม
(3.3) แสดงการเปลีย่นแปลง และสถานะปจจบุนัของการปรับปรงุเอกสาร
(3.4) แจกจายเอกสารฉบับทีเ่กีย่วของไป ณ จุดปฏิบตัิงาน
(3.5) ทําใหอานไดงาย ชีบ้งไดโดยสะดวก
(3.6) ชีบ้งและควบคมุการแจกจายเอกสารทีไ่ดมาจากภายนอก
(3.7) ชี้บงดวยวิธีการท่ีเหมาะสมกรณีท่ีมีความจําเปนตองเก็บเอกสารที่ลาสมัยไว เพือ่ปองกัน

การนําไปใชโดยไมไดตัง้ใจ
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3.2 การนาํไปปฏบิตัิ
3.2.1 ความเขาใจองคกร ประกอบดวย

(1) การวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ (business impact analysis)
องคกรตองกําหนดวิธีการที่เหมาะสมไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อหาผลกระทบจากการหยุดชะงัก
ของกิจกรรม หรือกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ หรือใหบริการท่ีสําคัญขององคกร โดยตอง
(1.1) ชีบ้งกจิกรรม หรือกระบวนการผลิตผลิตภัณฑหรือใหบรกิารทีส่ําคัญ
(1.2) ชี้บงผลกระทบท่ีเกิดจากการหยุดชะงัก และพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของผลกระทบ

เมือ่เวลาผานไป
(1.3) กําหนดชวงเวลาหยดุชะงกัท่ียอมรบัไดสงูสดุของแตละกจิกรรม หรอืกระบวนการ โดยการ

ชีบ้ง
(1.3.1) ระยะเวลาสงูสุดที่ใชในการเริ่มฟนคืนกลับมาของกิจกรรม หรือกระบวนการ

ตาง ๆ หลังจากเริ่มหยุดชะงัก
(1.3.2) ระยะเวลาสูงสุดทีใ่ชในการฟนคืนกลับมาถึงระดบัต่ําสดุทีส่ามารถดําเนนิงาน

ได
(1.3.3) ระยะเวลาทีใ่ชในการฟนคนืกลับมาสูระดบัปกติ

(1.4) จดักลุมกิจกรรม หรอืกระบวนการตามลําดบัความสําคญัในการฟนคนืกลบัมาสูระดบัปกติ
และชี้บงกิจกรรม หรือกระบวนการหลัก

(1.5) ชี้บงสิ่งท่ีเกี่ยวของทั้งหมดที่มีผลตอกจิกรรม หรือกระบวนการหลัก รวมถึงผูสงมอบและ
ผูรับจาง (outsource)

(1.6) กรณีผูสงมอบและผูรับจางที่มีผลตอกิจกรรมหลัก ตองกําหนดการจัดเตรียมการ BCM
เพือ่รองรับผลิตภณัฑ หรือบริการท่ีจัดหาจากผูสงมอบและผูรับจางเหลานี้

(1.7) กําหนดเปาหมายเวลาในการฟนคนืกลบัมาของกจิกรรม หรือกระบวนการหลกั ซึง่ตองอยู
ภายในชวงเวลาหยดุชะงกัท่ียอมรบัไดสงูสดุ

(1.8) ประมาณการทรัพยากรที่ตองใชในการฟนคืนกลับมาของแตละกิจกรรม หรือ กระบวน
การหลัก

(2) การประเมนิความเสีย่ง
(2.1) องคกรตองกําหนดวิธีการสําหรับการประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสมไวเปนลายลักษณ

อกัษร ทีท่ําใหรูจดุออน และสิง่ทีค่กุคามตอกจิกรรม หรือกระบวนการหลกั และทรัพยากร
ที่ตองใช รวมถึงผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีจัดหาจากผูสงมอบและผูรับจาง

(2.2) องคกรตองรูถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น หากสิ่งคุกคามเหลานี้กลายเปนเหตุใหธุรกิจ
หยุดชะงัก
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(3) การกําหนดทางเลือก
(3.1) องคกรตองชีบ้งวธิดีําเนนิการกบัความเสีย่งทีม่อียูในแตละกจิกรรม หรือกระบวนการหลกั

โดย
(3.1.1) ลดโอกาสของการหยุดชะงัก
(3.1.2) ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก
(3.1.3) จํากัดผลกระทบของการหยุดชะงักท่ีมีตอผลิตภัณฑและบริการที่สําคัญของ

องคกร
(3.2) องคกรตองเลือกวิธีการลดความเสี่ยงในแตละกิจกรรมหลักใหอยูในระดับที่ยอมรับได

และนาํไปปฏบิตัิ
3.2.2 การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนือ่งทางธุรกิจ

องคกรตอง
(1) กําหนดโครงสรางการตอบสนองตออบุตักิารณ ใหมรีปูแบบและวธิีการทีเ่หมาะสมไวเปนลายลกัษณ

อกัษรท่ีสามารถทําใหฟนคนืกลบัสูสภาพเดมิไดอยางมปีระสทิธผิล
(2) กําหนดวธิีการที่จะทําใหแตละกิจกรรม หรือกระบวนการท่ีสําคัญฟนคืนสภาพไดภายในระยะเวลา

เปาหมายในการฟนคนืสภาพทีก่ําหนดไว และภายใตสิง่ทีไ่ดเตรยีมการไวใน BCM รวมถงึทรพัยากร
ทีต่องใชเพือ่การฟนคนืสภาพ และผลติภณัฑและบริการทีจ่ดัหามาจากผูสงมอบและผูรบัจาง

(3) กําหนดวิธกีารในการบริหารความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสียทีส่ําคญัและหนวยงานภายนอกทีม่ี
สวนรวมในการฟนคนืสภาพขององคกร

3.2.3 การจดัทําแผน BCM และนําไปปฏบิตัิ
องคกรตองนํากลยทุธทีก่ําหนดไวตามขอ 3.2.2 ไปจัดทําแผน BCM ที่เหมาะสมเพือ่ใหมั่นใจวาหากเกิด
อุบัติการณไดมีการจัดการกับอุบัติการณดังกลาว และกิจกรรม หรือกระบวนการหลักยังคงสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนือ่ง โดยตองดําเนนิการดังตอไปนี้
(1) กําหนดโครงสรางการตอบสนองตออุบตักิารณ

(1.1) มอบหมายใหมีการแตงตั้งผูรบัผิดชอบในการตอบสนองตออุบัติการณพรอมท้ังกําหนด
อํานาจหนาที ่ความรับผดิชอบ และความสามารถในการจดัการกบัอบุตัิการณ

(1.2) โครงสรางการตอบสนองตออุบตัิการณตองจดัใหมบีุคลากรทําหนาที่
(1.2.1) ประเมินสถานการณ ลกัษณะ ขอบเขตและแนวโนมของอบุตัิการณ
(1.2.2) ตดัสนิใจประกาศใชแผนตอบสนองตออบุตักิารณทีเ่หมาะสม
(1.2.3) จัดทําแผน กระบวนการ และขั้ นตอนการดําเนิ นงานในการเริ่ มตน

การปฏบิตักิาร การประสานงาน และการสือ่สาร ในการตอบสนองตออบุตักิารณ
(1.2.4) จดัเตรยีมทรพัยากรเพือ่ใชในการดาํเนนิการตามแผน กระบวนการและขัน้ตอน

การดําเนนิงานในการจัดการกับอุบตักิารณ
(1.2.5) สือ่สารกบัผูมสีวนไดสวนเสีย
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(2) ทําแผนความตอเนื่องทางธรุกิจ (BCP) และแผนการจัดการอุบัติการณ (IMP)
(2.1) มแีผนเปนลายลกัษณอกัษรซึง่กําหนดรายละเอยีดวธิกีารทีจ่ะใชจดัการกับอบุัตกิารณและ

วิธีการฟนคนืสภาพ หรือรักษาใหกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ  สามารถอยูในระดบัที่
กําหนดไวไดเม่ือมีเหตุท่ีทําใหธุรกจิหยุดชะงัก โดยแตละแผนตอง
(2.1.1) กําหนดวตัถปุระสงคและขอบเขตการดําเนนิงาน
(2.1.2) เปนทีร่บัรู และเขาใจของผูทีต่องนําแผนไปปฏบิตัิ
(2.1.3) กําหนดบคุคลเพือ่รับผดิชอบในการทบทวน ปรับปรุง และอนมุตัิ
(2.1.4) เชื่อมโยงกับการเตรียมการเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินของหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ
(2.2) แผนตองประกอบดวย

(2.2.1) การช้ีบงสายงานการสือ่สาร
(2.2.2) ภารกิจและขอมูลทีใ่ชอางอิงทีส่ําคญั
(2.2.3) บทบาทและความรับผิดชอบของผูที่มีอํานาจหนาที่ทั้งในขณะที่เกิด และ

ภายหลังการเกดิอบุัตกิารณ
(2.2.4) แนวทางและหลักเกณฑซึ่งผูที่มีอํานาจหนาที่ตามท่ีกําหนดไวในแตละแผน

สามารถประกาศใชแผนในแตละสถานการณ
(2.2.5) วธิกีารท่ีจะประกาศใชแตละแผน
(2.2.6) จุดนัดพบและสถานที่สํารอง รายช่ือบุคคลท่ีตองติดตอท่ีเปนปจจุบัน และ

รายละเอยีดเพือ่ใชในการระดมพลจากหนวยงานและองคกรตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ
และทรัพยากรทีจ่ําเปนตองใชเพือ่รองรับเหตุการณตาง ๆ

(2.2.7) กระบวนการที่ใชเพื่อการถอนตัวออก เมื่อเหตุการณยุติลง
(2.2.8) รายละเอยีดสําคญัทีใ่ชในการตดิตอผูมสีวนไดสวนเสียหลกัท่ีสําคญั
(2.2.9) รายละเอียดที่ใชในการจัดการกับผลกระทบท่ีตามมาทันทีท่ีธุรกิจหยุดชะงัก

โดยคํานงึถงึ
- สวัสดิการของบุคคลตาง ๆ
- ทางเลือกสําหรับกลยุทธและแนวปฏิบัติเพื่อใชตอบสนองตอการหยุด

ชะงัก
- การปองกนัการทีไ่มสามารถดาํเนนิกจิกรรม หรอืกระบวนการหลกัได หรอื

ความสูญเสยีทีอ่าจเพิม่ขึน้
(2.2.10) รายละเอียดที่ใชเพื่อการจัดการกบัอุบัติการณ ตองรวมถึง

- การจัดการกับประเด็นตาง ๆ  ระหวางเกิดอุบตัิการณ
- กระบวนการที่ทําใหกิจกรรม หรือกระบวนการหลักสามารถดําเนินการ

ตอเนือ่งและฟนคนืสภาพได
(2.2.11) รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารภายใตสถานการณตาง ๆ ขององคกรกับ

พนักงาน เจาหนาที่และญาติ ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการติดตอในกรณี
ฉุกเฉิน
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(2.2.12) รายละเอียดเกี่ยวกับพิธีการปฏิสัมพันธกับสื่อเมื่อเกิดอุบัติการณขึ้น ตอง
ครอบคลุมถึง
- กลยุทธการสื่อสารเกี่ยวกับอุบตัิการณ
- การเลือกวิธีการที่จะใชกับสื่อ
- แนวทาง หรือรูปแบบในการรางแถลงการณใหแกสือ่
- ผูแถลงขาวทีเ่หมาะสม

(2.2.13) วธิกีารบนัทกึขอมลูทีส่าํคญัเกีย่วกบัอบุตักิารณ การดาํเนนิการ และการตดัสนิใจ
ทีไ่ดดาํเนนิการไปแลว

(2.2.14) รายละเอยีดเกีย่วกับการดําเนนิการและภารกิจทีจ่ําเปนตองดําเนนิการตอไป
(2.2.15) รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจ

ไดตอเนือ่งและฟนคนืสูสภาพปกติตามชวงเวลาตาง ๆ
(2.2.16) จัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมหรือกระบวนการหลักในการฟนคืนสภาพ

โดยพิจารณาจากกิจกรรม หรือกระบวนการหลัก ระยะเวลาและระดับ
การฟนคนืทีจ่ําเปนในการดําเนนิธรุกิจอยางตอเนือ่ง

(3) การฝกซอม การรักษา และการทบทวนการจัดเตรียมการเกี่ยวกับ BCM
(3.1) องคกรตองดาํเนนิการฝกซอม ทบทวน และทําใหเปนปจจบุนั เพือ่ใหมัน่ใจวาระบบ BCM

ทีจ่ดัเตรียมไวสามารถนําไปปฏบิตัิไดอยางมีประสิทธิผลตามท่ีตองการ โดยตอง
(3.1.1) กําหนดใหมกีารฝกซอมในขอบเขตของระบบ BCM
(3.1.2) มโีปรแกรมการฝกซอมทีผู่บรหิารระดบัสงูเหน็ชอบ เพือ่ใหมัน่ใจวาการฝกซอม

จะมกีารดาํเนนิการตามชวงเวลาทีก่ําหนดไว และเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่นียั
สําคญัเกดิขึน้

(3.1.3) ดําเนินการฝกซอมทุกเรื่องที่ เกี่ยวของในแตละสถานการณเพื่อทดสอบ
ยนืยนัสิง่ทีไ่ดมกีารเตรยีมการไวนัน้ทาํใหธรุกจิสามารถดาํเนนิการไดอยางตอเนือ่ง

(3.1.4) วางแผนเพือ่ใหความเสีย่งอนัเนือ่งมาจากการฝกซอมเกิดขึ้นนอยที่สุด
(3.1.5) กําหนดเปาหมายและวัตถปุระสงคของการฝกซอมทกุครัง้
(3.1.6) ดําเนินการทบทวนหลังการฝกซอมทุกครั้ง เพื่อประเมินการบรรลุเปาหมาย

ของการฝกซอมนั้น
(3.1.7) จดัทําเอกสารรายงานการฝกซอม ผลลพัธ และขอมลูปอนกลบั รวมทัง้สิง่ทีต่อง

ดําเนนิการ
(3.2) การรักษาและการทบทวนการเตรยีมการเกีย่วกบั BCM

(3.2.1) องคกรตองทบทวนการเตรยีมการเกีย่วกบั BCM ตามชวงเวลาทีก่าํหนด และ
เมือ่มีการเปลีย่นแปลงทีม่นียัสําคญัเกดิขึน้ เพือ่ใหม่ันใจวายงัมคีวามสามารถ
ที่เหมาะสม เพียงพอ และมปีระสิทธิผลอยางตอเนื่อง

(3.2.2) องคกรตองทบทวนการเตรียมการ BCM อยางสมํ่าเสมอ โดยการประเมิน
ตนเอง หรือการตรวจประเมิน
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(3.2.3) เมือ่มีอบุัติการณทีท่ําใหตองประกาศใชแผนความตอเนือ่งทางธุรกจิ (BCP)
และแผนการจดัการอบุตักิารณ (IMP) ตองทบทวนภายหลงัการเกดิอบุตักิารณ
เพื่อ
- ชีบ้งลักษณะและสาเหตุของการเกดิอบุัตกิารณ
- ประเมินความเพียงพอในการดําเนินการตอการตอบสนองอุบัติการณ

ทีเ่กิดขึน้
- ประเมินประสิทธิผลในการบรรลุ เป าหมายระยะเวลาที่ ใช ในการ

ฟนคนืสภาพ
- ประเมนิความเพยีงพอของการเตรยีมความพรอมของพนกังาน/เจาหนาที่

ตอการเกดิอุบตัิการณ
- ชี้บงสิ่งท่ีตองปรับปรุงในการเตรียมการ BCM

3.3 การตดิตามและการทบทวนระบบ BCM
3.3.1 การตรวจประเมนิภายใน

(1) องคกรตองดาํเนนิการตรวจประเมนิภายในระบบ BCM ตามชวงเวลาทีก่าํหนด เพีอ่ชีใ้หเหน็วาระบบ
BCM
(1.1) ไดดําเนนิการตามสิง่ทีไ่ดจดัเตรียมไว และสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานนี้
(1.2) ไดมกีารนาํไปปฏบิตัแิละรกัษาไวอยางเหมาะสม
(1.3) สามารถบรรลุนโยบายและวัตถุประสงค BCM ขององคกรอยางมีประสิทธิผล และ

ตองรายงานผลการตรวจประเมนิภายในเปนลายลกัษณอกัษรตอผูบรหิาร
(2) องคกรตองวางแผน จดัทํา ดาํเนนิการ และรกัษาโปรแกรมการตรวจประเมนิโดยคาํนงึถงึการประเมนิ

ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) การประเมินความเสี่ยง การควบคุมมาตรการการลดความเสี่ยง และ
ผลจากการตรวจประเมินครัง้กอน

(3) องคกรตองจดัทําเอกสารขัน้ตอนการตรวจประเมินภายใน นําไปปฏบิตัิและรักษาไว โดยกําหนด
(3.1) หนาที่ความรับผิดชอบ ความสามารถในการดําเนินการ และขอกําหนดที่เกี่ยวของกับ

การวางแผนการดําเนินการตรวจ สําหรับในการจัดทําแผนและการตรวจประเมิน
การรายงานผล และการเก็บรักษาบันทึกทีเ่กีย่วของไว

(3.2) การกําหนดเกณฑ ขอบเขต ความถี่ และวิธีการตรวจประเมิน
(4) องคกรตองคดัเลือกผูตรวจประเมนิ และดําเนนิการใหกระบวนการตรวจประเมนิไดขอมลูท่ีเปนจริง

และเปนกลาง
3.3.2 การทบทวนการบรหิารในระบบ BCM

(1) องคกรตองทบทวนระบบ BCM ตามชวงเวลาที่กําหนดไว และเมื่อมีการเปลีย่นแปลงที่มีนัยสําคัญ
เกิดขึน้ เพื่อใหม่ันใจวาระบบ BCM ยังมีความเหมาะสม เพยีงพอ และมปีระสิทธิผลอยางตอเนื่อง
ในการทบทวนนี้ ตองครอบคลุมถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุง และความจําเปนใน
การเปลีย่นแปลงระบบ BCM นโยบายและวตัถปุระสงค BCM ทัง้นี ้องคกรตองจดัทําและเกบ็รกัษา
บนัทกึการทบทวนไว
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(2) ขอมูลในการทบทวน ตองประกอบดวย
(2.1) ผลการตรวจประเมนิ และผลการทบทวนระบบ BCM ซึง่อาจรวมถึงในสวนของผูสงมอบ

และผูรบัเหมาทีส่าํคญั
(2.2) ขอมูลปอนกลบัจากผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทัง้ขอคดิเห็นจากผูรวมสงัเกตการณ
(2.3) เทคนคิ ผลติภณัฑ หรอืขัน้ตอนการดาํเนนิงานซึง่อาจนาํไปใชในการปรบัปรงุสมรรถนะและ

ประสิทธิผลระบบ BCM ขององคกร
(2.4) สถานะของการปฏิบตักิารปองกัน และการปฏบิัตกิารแกไข
(2.5) ระดับความเสีย่งทีย่งัคงอยู และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได
(2.6) จุดออนหรือภัยคุกคามซึ่งยังไมมีความสําคัญเพียงพอที่จะหยิบยกขึ้นมาพิจารณาใน

การประเมนิความเสีย่งทีผ่านมา
(2.7) การตดิตามผลจากการทบทวนการบริหารครัง้กอน
(2.8) การเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกท่ีมผีลกระทบตอระบบ BCM
(2.9) ขอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง
(2.10) ผลการฝกซอม
(2.11) วธิแีละแนวปฏบิตัทิีด่ทีีเ่กดิขึน้ใหม
(2.12) บทเรยีนจากอบุัตกิารณตาง ๆ  ผลท่ีเกดิขึน้จากการศึกษาและโปรแกรมการสรางจติสํานกึ

(3) ผลการทบทวน รวมถึงการตัดสนิใจ และการดําเนินการทีเ่กี่ยวของ เพื่อ
(3.1) การปรบัเปลีย่นขอบเขตระบบ BCM
(3.2) การปรบัปรุงประสิทธผิลระบบ BCM
(3.3) การปรบักลยทุธ BCM และขัน้ตอนการดาํเนนิงานตามความจาํเปนทีจ่ะสนองตอเหตกุารณ

ทัง้ภายในและภายนอกซึง่อาจสงผลกระทบตอระบบ BCM รวมทัง้การเปลีย่นแปลงตาง ๆ
ที่เกี่ยวของ
- ขอกําหนดทางธุรกิจ
- ขอกําหนดในการฟนคนืสูสภาพปกติ
- กระบวนการทางธุรกิจซึง่มีผลตอขอกําหนดทางธุรกิจที่มีอยู
- กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอกําหนดของสัญญา
- ระดบัความเสีย่ง และ/หรือ ระดบัความเสีย่งทีย่อมรับได

(3.4) ทรพัยากรทีจ่ําเปน
(3.5) ขอกาํหนดดานทนุและงบประมาณ

3.4 การรักษาและการปรับปรุงระบบ BCM
3.4.1 องคกรตองดําเนินการเพือ่การปรับปรงุระบบ BCM โดยการนําการปฏบิตักิารปองกนั และการปฏิบตักิาร

แกไขทีเ่หมาะสมกับขนาดของปญหาและสอดคลองกบันโยบายและเปาหมายในการสรางความตอเนือ่งของ
ธรุกจิมาใช และตองแสดงใหเหน็ถงึความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตักิารปองกนัและการแกไขไวใน
เอกสารของระบบ BCM
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3.4.2 การปฏบิัตกิารปองกนั
องคกรตองดําเนินการเพื่อปองกันขอบกพรองที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น โดยตองจัดทําเอกสารขั้นตอน
การดําเนนิงานในการปฏิบตักิารปองกนัซึง่ระบสุิง่ทีต่องดําเนนิการ ดงันี้
(1) การชี้บงขอบกพรองทีม่ีโอกาสเกิดและสาเหตุ
(2) การกําหนดและการดําเนนิการปฏิบตักิารปองกนัทีจ่ําเปน
(3) การบนัทกึผลท่ีไดดําเนนิการแลว
(4) การทบทวนผลการปฏบิตักิารปองกนัทีไ่ดดําเนนิการแลว
(5) การช้ีบงความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป และการสรางความม่ันใจวามีความใสใจตอความเปลีย่นแปลง

ความเสีย่งทีม่นียัสาํคญั
(6) การทําใหมัน่ใจวามกีารแจงขอบกพรอง และการปฏบิตักิารปองกนัทีไ่ดดําเนนิการไปใหแกบคุลากร

ทีต่องทราบ
(7) การจดัลาํดบัความสําคญัของการปฏบิตักิารปองกนั โดยพจิารณาจากผลการประเมนิความเสีย่งและ

ผลการประเมนิผลกระทบทางธรุกิจ
3.4.3 การปฏบิตักิารแกไข

องคกรตองดําเนินการขจัดสาเหตุของขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามระบบ BCM เพื่อ
ปองกนัการเกดิขึน้ซ้าํ และตองจดัทาํเอกสารขัน้ตอนการดาํเนนิงานในการปฏบิตักิารแกไข โดยระบสุิง่ทีต่อง
ดําเนินการ ดังนี้
(1) การชี้บงขอบกพรอง
(2) การพิจารณาสาเหตุของขอบกพรอง
(3) การประเมินการดําเนินการทีจ่ําเปน เพือ่ใหมั่นใจวาขอบกพรองจะไมเกิดซํ้า
(4) การกําหนดและการดําเนนิการปฏบิตักิารแกไขท่ีจําเปน
(5) การบนัทกึผลการปฏบิตักิารแกไขท่ีไดดําเนนิการไปแลว
(6) การทบทวนผลการปฏบิตักิารแกไขท่ีไดดําเนนิการไปแลว

3.4.4 การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง
องคกรตองดําเนนิการปรบัปรงุประสิทธผิลของระบบ BCM อยางตอเนือ่งโดยมีการทบทวนนโยบาย และ
วัตถุประสงคในการสรางความตอเนื่องของธุรกิจ ผลการตรวจประเมิน ผลการวิเคราะหเหตุการณที่
เฝาตดิตาม การปฏบิัตกิารปองกนั การปฏบิัตกิารแกไข และผลการทบทวนการบริหารงาน


