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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

- ขอกําหนด

1. ขอบขาย

1.1 มาตรฐานนี้  ระบุขอกําหนดในระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน
การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน การฝกซอม การรักษาไว และการปรับปรุงระบบการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจที่ไดจัดทําไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจทั้งหมด
ขององคกร

1.2 มาตรฐานนี้ใชไดกับองคกรทุกขนาดและทุกประเภท สามารถปรับแตงใหเหมาะสมกับสภาวะทางธุรกิจ
และความซับซอนในการดําเนินการขององคกร โดยคํานึงถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ความตองการของลูกคา
และผูมสีวนไดสวนเสีย ตลอดจนลักษณะของผลติภณัฑและการบรกิาร

2. บทนิยาม

ความหมายของคําทีใ่ชในมาตรฐานนีม้ดีงัตอไปนี้
2.1 การบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ (business continuity management : BCM) หมายถงึ องครวมของกระบวน

การบริหารซึง่ชีบ้งภยัคุกคามตอองคกร และผลกระทบของภัยคกุคามนัน้ตอการดําเนนิธรุกิจ และใหแนวทาง
ในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพื่อการตอบสนองและปกปองผลประโยชนของ
ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูลคาที่มีประสิทธิผล ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา
BCM

2.2 ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (business continuity management system : BCMS) หมายถึง
สวนหนึ่งของระบบการบริหาร ซึ่งประกอบดวยการจัดทํา การนําไปปฏิบัติ การดําเนินการ การติดตาม
การทบทวน รักษา และปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องของธุรกิจ ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา ระบบ BCM
หมายเหตุ ระบบการบริหาร ประกอบดวยโครงสรางองคกร นโยบาย การวางแผนกิจกรรมตางๆ หนาที่

ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงาน กระบวนการ และทรัพยากรที่ตองใช

2.3 การตอบสนองการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (business continuity management response) หมายถึง
องคประกอบหนึ่งของ BCM ซึ่งเนนการจัดทําแผนและการเตรียมการท่ีเหมาะสมเพื่อใหกิจกรรม หรือ
กระบวนการหลกัสามารถดําเนนิการไดอยางตอเนื่อง และมีการจดัการกับอบุัตกิารณตางๆ

2.4 แผนความตอเนือ่งทางธรุกิจ (business continuity plan : BCP) หมายถงึ เอกสารทีร่วบรวมขัน้ตอน และขอมลู
ซึง่ทําใหองคกรพรอมทีจ่ะนําไปใชเมือ่เกดิอบุตัิการณ เพือ่ใหสามารถดําเนนิการในกจิกรรม หรือกระบวนการ
หลักในระดบัทีก่ําหนดไว
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2.5 กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (business continuity strategy) หมายถึง แนวทางที่องคกรเลือกใชเพื่อฟน
คืนสภาพ และสรางความตอเนือ่งเมื่อเผชิญกบัวินาศภยั หรืออบุัติภยัรายแรง หรือการหยุดชะงักของธรุกิจ

2.6 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (business impact analysis : BIA) หมายถึง กระบวนการการวิเคราะหถึง
กิจกรรมทางธุรกิจและผลทางธรุกิจที่เกิดจากการหยุดชะงักของกิจกรรมนั้นที่อาจเกดิขึ้นได

2.7 กิจกรรม หรือกระบวนการหลัก (critical activities) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่องคกรดําเนินการ
เพือ่ใหสามารถสงมอบผลติภัณฑหรอืการบริการทีส่ําคัญ ซึง่ทําใหองคกรสามารถบรรลเุปาหมายทีส่ําคญัทีสุ่ด
และตามระยะเวลาทีก่ําหนด

2.8 การหยุดชะงัก (disruption) หมายถึง เหตุการณที่สามารถคาดการณได เชน การนัดหยุดงาน การเกิดพายุ
หรือเหตุการณท่ีไมสามารถคาดการณได เชน แผนดินไหว ไฟฟาดับในวงกวาง ซึ่งทําใหไมสามารถสงมอบ
ผลติภณัฑและการบรกิารหลกัไดตามเปาหมาย

2.9 อุบตัิการณ (incident) หมายถงึ เหตุการณที่เมื่อเกิดขึ้นแลว จะทําใหหรือนําไปสูการหยุดชะงกัของธุรกจิ เกิด
ความสูญเสีย เกิดเหตฉุุกเฉิน หรือภาวะวิกฤต

2.10 แผนการจัดการอุบัติการณ (incident management plan : IMP) หมายถึง แผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไวเปน
ลายลกัษณอกัษร เพือ่ใชเมือ่เกดิอบุตักิารณ โดยปกตจิะครอบคลมุถึงบคุลากรหลกั ทรัพยากร การบริการ และ
การปฏบิตักิารท่ีจําเปนในการนาํกระบวนการจดัการอุบตักิารณไปปฏบิตัิ

2.11 ชวงเวลาการหยดุชะงักทีย่อมรับไดสงูสุด (maximum tolerable period of disruption) หมายถงึ ชวงเวลาสงูสดุ
ทีธุ่รกจิหยดุชะงกั หากเกินกําหนดชวงเวลานีแ้ลว จะไมสามารถทําใหธรุกิจฟนคืนสูสภาพปกตไิด

2.12 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ (recovery time objective) หมายถึง ระยะเวลาเปาหมายท่ีใชใน
การดําเนนิการเพื่อใหการสงมอบผลิตภัณฑ บริการ และกิจกรรมหรือกระบวนการกลับสูสภาวะปกตหิลังจาก
เกดิอบุัตกิารณ

3. ขอกําหนดของระบบ BCM

3.1 การวางแผนระบบ BCM
3.1.1 องคกรตองจัดทําระบบ BCM ท่ีเปนลายลักษณอักษร และมีการนําไปปฏิบัติ รักษาไว และมีการพัฒนา

ปรับปรุงอยางตอเนือ่ง
(1) องคกรตองกําหนดขอบเขตของระบบ BCM วัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจอยางตอเนือ่ง และ

ชีบ้งผลิตภณัฑและบริการหลักท่ีอยูในขอบเขตของระบบ BCM โดยคํานึงถึง
(1.1) ความตองการในการดําเนินธรุกิจอยางตอเนือ่ง
(1.2) วตัถปุระสงคและความจําเปนขององคกร
(1.3) ระดับความเสีย่งทีอ่งคกรยอมรับได
(1.4) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอตกลง
(1.5) ประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยีหลัก

(2) นโยบาย BCM
(2.1) ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบาย BCM ซึง่ครอบคลุมถงึวัตถปุระสงคในการดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่องขององคกรและขอบเขตของความตอเนื่องของธุรกิจ
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(2.2) ผูบรหิารระดบัสูงตองแสดงถงึความมุงมัน่ในการดําเนนิการตามนโยบายขางตน โดย
(2.1.1) ประกาศนโยบาย BCM
(2.2.2) สื่อใหบุคลากรทั้งหมดในองคกรและบุคคลที่ดําเนินการในนามขององคกร

เขาใจและนําไปปฏบิตัิ
(2.2.3) ทบทวนนโยบาย BCM ตามชวงเวลาทีก่ําหนดและเมือ่มีการเปลีย่นแปลงทีม่ี

นยัสาํคญั
(3) การจดัสรรทรพัยากร

(3.1) องคกรตองกําหนดและจดัสรรทรพัยากรตามความจาํเปนในการจดัทําระบบ BCM การนํา
ไปปฏบิตัแิละรกัษาไว พรอมท้ังกําหนดบทบาท อํานาจหนาที ่ความรับผดิชอบ และความรู
ความสามารถของบคุลากรดงักลาวไวเปนลายลกัษณอกัษร

(3.2) ผูบรหิารระดับสูงตอง
(3.2.1) มอบหมาย หรือแตงตั้งใหบุคคลที่อาวุโสและมีอํานาจหนาที่ที่เหมาะสม

รบัผดิชอบกํากบัดแูลการนํานโยบาย BCM ไปปฏบิตัิ
(3.2.2) แตงตั้งบุคคล หรือกลุมบุคคลใหนําระบบ BCM ไปปฏบิัต ิและรักษาไว

(4) ความสามารถของบคุลากรในระบบ BCM
องคกรตองมัน่ใจวา บคุลากรทีไ่ดรบัมอบหมายใหรบัผดิชอบความตอเนือ่งของธรุกจิมคีวามสามารถ
ทีจ่ะปฏบิัตงิาน โดย
(4.1) กําหนดความสามารถท่ีจําเปนของบคุลากรทีไ่ดรบัมอบหมาย
(4.2) วิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรที่ไดรับมอบหมายตามบทบาทหนาที่

ความรบัผดิชอบในระบบ BCM
(4.3) จัดฝกอบรม
(4.4) มัน่ใจวาบคุลากรมคีวามสามารถตามทีก่ําหนด
(4.5) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกของบุคลากรเกี่ ยวกับการศึกษา การฝกอบรม ทักษะ

ประสบการณ และคุณสมบตัอิืน่ ๆ
3.1.2 การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับ BCM

เพื่อใหมั่นใจวา BCM เปนสวนหนึ่งของคานิยมหลกัและการบริหารท่ีมปีระสิทธผิล องคกรตอง
(1) เสริมสรางจิตสํานึกของบุคลากรขององคกร โดยใหบุคลากรขององคกรมีความรู ความเขาใจและ

ความตระหนกัเกีย่วกบั BCM และมีการประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการนีอ้ยางสม่ําเสมอ
(2) สือ่ใหบคุลากรขององคกรทุกคนเห็นความสําคัญของ

(2.1) การบรรลุวตัถุประสงคดาน BCM
(2.2) การปฏบิตัติามนโยบายดานการสรางความตอเนือ่งในการดําเนนิธรุกจิ
(2.3) การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง

(3) มั่ นใจวาบุคลากรขององคกรทุกคนมีความตระหนักถึงการมีสวนรวมที่ จะทําใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคดาน BCM ขององคกร
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3.1.3 เอกสารและบนัทกึ
(1) องคกรตองมีเอกสารที่คลอบคลุมเรื่องๆ ที่เกี่ยวกับระบบ BCM ดังตอไปนี้

(1.1) ขอบเขต วัตถุประสงคของระบบ BCM และขัน้ตอนการดําเนนิงาน
(1.2) นโยบาย BCM
(1.3) การจดัสรรทรพัยากร
(1.4) ความสามารถของบุคลากรในระบบ BCM และบันทกึการฝกอบรมทีเ่กีย่วของ
(1.5) การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ
(1.6) การประเมนิความเสีย่ง
(1.7) กลยทุธในการสรางความตอเนื่องทางธุรกิจ
(1.8) โครงสรางในการตอบสนองตออบุตักิารณ
(1.9) แผนการสรางความตอเนือ่งทางธุรกิจ (BCP) และแผนการจัดการอุบัตกิารณ (IMP)
(1.10) การฝกซอม BCM
(1.11) การรักษาและการทบทวนการจัดเตรยีมการเกีย่วกบั BCM
(1.12) การตรวจประเมนิภายใน
(1.13) การทบทวนการจดัการระบบ BCM
(1.14) การปฏิบตักิารปองกนัและการแกไข
(1.15) การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง

(2) บนัทกึทีไ่ดจดัทําขึน้เพือ่เปนหลักฐานแสดงถงึการดําเนนิงานตามระบบ BCM วามปีระสทิธผิล และ
สอดคลองกบัขอกําหนดตองไดรบัการควบคมุ
องคกรตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อใชในการควบคุมบันทึกที่ระบุการควบคุม
ที่จําเปนในการช้ีบง การจัดเก็บ การปองกัน การเรียกออกมาใช การกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บ
และการทําลายบนัทกึ
บันทึกตองอานไดงาย มีการช้ีบง และสามารถเรียกออกมาใชไดโดยสะดวก

(3) องคกรตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อใชในการควบคุมเอกสาร ที่ระบุการควบคุม
ทีจ่ําเปนในการ
(3.1) อนมุัตเิอกสารกอนการนําไปใช
(3.2) ทบทวน และปรบัปรุงเอกสาร (ถาจําเปน) และอนุมตัิใหม
(3.3) แสดงการเปลีย่นแปลง และสถานะปจจบุนัของการปรับปรงุเอกสาร
(3.4) แจกจายเอกสารฉบับทีเ่กีย่วของไป ณ จุดปฏิบตัิงาน
(3.5) ทําใหอานไดงาย ชีบ้งไดโดยสะดวก
(3.6) ชีบ้งและควบคมุการแจกจายเอกสารทีไ่ดมาจากภายนอก
(3.7) ชี้บงดวยวิธีการท่ีเหมาะสมกรณีท่ีมีความจําเปนตองเก็บเอกสารที่ลาสมัยไว เพือ่ปองกัน

การนําไปใชโดยไมไดตัง้ใจ
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3.2 การนาํไปปฏบิตัิ
3.2.1 ความเขาใจองคกร ประกอบดวย

(1) การวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ (business impact analysis)
องคกรตองกําหนดวิธีการที่เหมาะสมไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อหาผลกระทบจากการหยุดชะงัก
ของกิจกรรม หรือกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ หรือใหบริการท่ีสําคัญขององคกร โดยตอง
(1.1) ชีบ้งกจิกรรม หรือกระบวนการผลิตผลิตภัณฑหรือใหบรกิารทีส่ําคัญ
(1.2) ชี้บงผลกระทบท่ีเกิดจากการหยุดชะงัก และพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของผลกระทบ

เมือ่เวลาผานไป
(1.3) กําหนดชวงเวลาหยดุชะงกัท่ียอมรบัไดสงูสดุของแตละกจิกรรม หรอืกระบวนการ โดยการ

ชีบ้ง
(1.3.1) ระยะเวลาสงูสุดที่ใชในการเริ่มฟนคืนกลับมาของกิจกรรม หรือกระบวนการ

ตาง ๆ หลังจากเริ่มหยุดชะงัก
(1.3.2) ระยะเวลาสูงสุดทีใ่ชในการฟนคืนกลับมาถึงระดบัต่ําสดุทีส่ามารถดําเนนิงาน

ได
(1.3.3) ระยะเวลาทีใ่ชในการฟนคนืกลับมาสูระดบัปกติ

(1.4) จดักลุมกิจกรรม หรอืกระบวนการตามลําดบัความสําคญัในการฟนคนืกลบัมาสูระดบัปกติ
และชี้บงกิจกรรม หรือกระบวนการหลัก

(1.5) ชี้บงสิ่งท่ีเกี่ยวของทั้งหมดที่มีผลตอกจิกรรม หรือกระบวนการหลัก รวมถึงผูสงมอบและ
ผูรับจาง (outsource)

(1.6) กรณีผูสงมอบและผูรับจางที่มีผลตอกิจกรรมหลัก ตองกําหนดการจัดเตรียมการ BCM
เพือ่รองรับผลิตภณัฑ หรือบริการท่ีจัดหาจากผูสงมอบและผูรับจางเหลานี้

(1.7) กําหนดเปาหมายเวลาในการฟนคนืกลบัมาของกจิกรรม หรือกระบวนการหลกั ซึง่ตองอยู
ภายในชวงเวลาหยดุชะงกัท่ียอมรบัไดสงูสดุ

(1.8) ประมาณการทรัพยากรที่ตองใชในการฟนคืนกลับมาของแตละกิจกรรม หรือ กระบวน
การหลัก

(2) การประเมนิความเสีย่ง
(2.1) องคกรตองกําหนดวิธีการสําหรับการประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสมไวเปนลายลักษณ

อกัษร ทีท่ําใหรูจดุออน และสิง่ทีค่กุคามตอกจิกรรม หรือกระบวนการหลกั และทรัพยากร
ที่ตองใช รวมถึงผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีจัดหาจากผูสงมอบและผูรับจาง

(2.2) องคกรตองรูถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น หากสิ่งคุกคามเหลานี้กลายเปนเหตุใหธุรกิจ
หยุดชะงัก
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(3) การกําหนดทางเลือก
(3.1) องคกรตองชีบ้งวธิดีําเนนิการกบัความเสีย่งทีม่อียูในแตละกจิกรรม หรือกระบวนการหลกั

โดย
(3.1.1) ลดโอกาสของการหยุดชะงัก
(3.1.2) ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก
(3.1.3) จํากัดผลกระทบของการหยุดชะงักท่ีมีตอผลิตภัณฑและบริการที่สําคัญของ

องคกร
(3.2) องคกรตองเลือกวิธีการลดความเสี่ยงในแตละกิจกรรมหลักใหอยูในระดับที่ยอมรับได

และนาํไปปฏบิตัิ
3.2.2 การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนือ่งทางธุรกิจ

องคกรตอง
(1) กําหนดโครงสรางการตอบสนองตออบุตักิารณ ใหมรีปูแบบและวธิีการทีเ่หมาะสมไวเปนลายลกัษณ

อกัษรท่ีสามารถทําใหฟนคนืกลบัสูสภาพเดมิไดอยางมปีระสทิธผิล
(2) กําหนดวธิีการที่จะทําใหแตละกิจกรรม หรือกระบวนการท่ีสําคัญฟนคืนสภาพไดภายในระยะเวลา

เปาหมายในการฟนคนืสภาพทีก่ําหนดไว และภายใตสิง่ทีไ่ดเตรยีมการไวใน BCM รวมถงึทรพัยากร
ทีต่องใชเพือ่การฟนคนืสภาพ และผลติภณัฑและบริการทีจ่ดัหามาจากผูสงมอบและผูรบัจาง

(3) กําหนดวิธกีารในการบริหารความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสียทีส่ําคญัและหนวยงานภายนอกทีม่ี
สวนรวมในการฟนคนืสภาพขององคกร

3.2.3 การจดัทําแผน BCM และนําไปปฏบิตัิ
องคกรตองนํากลยทุธทีก่ําหนดไวตามขอ 3.2.2 ไปจัดทําแผน BCM ที่เหมาะสมเพือ่ใหมั่นใจวาหากเกิด
อุบัติการณไดมีการจัดการกับอุบัติการณดังกลาว และกิจกรรม หรือกระบวนการหลักยังคงสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนือ่ง โดยตองดําเนนิการดังตอไปนี้
(1) กําหนดโครงสรางการตอบสนองตออุบตักิารณ

(1.1) มอบหมายใหมีการแตงตั้งผูรบัผิดชอบในการตอบสนองตออุบัติการณพรอมท้ังกําหนด
อํานาจหนาที ่ความรับผดิชอบ และความสามารถในการจดัการกบัอบุตัิการณ

(1.2) โครงสรางการตอบสนองตออุบตัิการณตองจดัใหมบีุคลากรทําหนาที่
(1.2.1) ประเมินสถานการณ ลกัษณะ ขอบเขตและแนวโนมของอบุตัิการณ
(1.2.2) ตดัสนิใจประกาศใชแผนตอบสนองตออบุตักิารณทีเ่หมาะสม
(1.2.3) จัดทําแผน กระบวนการ และขั้ นตอนการดําเนิ นงานในการเริ่ มตน

การปฏบิตักิาร การประสานงาน และการสือ่สาร ในการตอบสนองตออบุตักิารณ
(1.2.4) จดัเตรยีมทรพัยากรเพือ่ใชในการดาํเนนิการตามแผน กระบวนการและขัน้ตอน

การดําเนนิงานในการจัดการกับอุบตักิารณ
(1.2.5) สือ่สารกบัผูมสีวนไดสวนเสีย
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(2) ทําแผนความตอเนื่องทางธรุกิจ (BCP) และแผนการจัดการอุบัติการณ (IMP)
(2.1) มแีผนเปนลายลกัษณอกัษรซึง่กําหนดรายละเอยีดวธิกีารทีจ่ะใชจดัการกับอบุัตกิารณและ

วิธีการฟนคนืสภาพ หรือรักษาใหกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ  สามารถอยูในระดบัที่
กําหนดไวไดเม่ือมีเหตุท่ีทําใหธุรกจิหยุดชะงัก โดยแตละแผนตอง
(2.1.1) กําหนดวตัถปุระสงคและขอบเขตการดําเนนิงาน
(2.1.2) เปนทีร่บัรู และเขาใจของผูทีต่องนําแผนไปปฏบิตัิ
(2.1.3) กําหนดบคุคลเพือ่รับผดิชอบในการทบทวน ปรับปรุง และอนมุตัิ
(2.1.4) เชื่อมโยงกับการเตรียมการเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินของหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของ
(2.2) แผนตองประกอบดวย

(2.2.1) การช้ีบงสายงานการสือ่สาร
(2.2.2) ภารกิจและขอมูลทีใ่ชอางอิงทีส่ําคญั
(2.2.3) บทบาทและความรับผิดชอบของผูที่มีอํานาจหนาที่ทั้งในขณะที่เกิด และ

ภายหลังการเกดิอบุัตกิารณ
(2.2.4) แนวทางและหลักเกณฑซึ่งผูที่มีอํานาจหนาที่ตามท่ีกําหนดไวในแตละแผน

สามารถประกาศใชแผนในแตละสถานการณ
(2.2.5) วธิกีารท่ีจะประกาศใชแตละแผน
(2.2.6) จุดนัดพบและสถานที่สํารอง รายช่ือบุคคลท่ีตองติดตอท่ีเปนปจจุบัน และ

รายละเอยีดเพือ่ใชในการระดมพลจากหนวยงานและองคกรตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ
และทรัพยากรทีจ่ําเปนตองใชเพือ่รองรับเหตุการณตาง ๆ

(2.2.7) กระบวนการที่ใชเพื่อการถอนตัวออก เมื่อเหตุการณยุติลง
(2.2.8) รายละเอยีดสําคญัทีใ่ชในการตดิตอผูมสีวนไดสวนเสียหลกัท่ีสําคญั
(2.2.9) รายละเอียดที่ใชในการจัดการกับผลกระทบท่ีตามมาทันทีท่ีธุรกิจหยุดชะงัก

โดยคํานงึถงึ
- สวัสดิการของบุคคลตาง ๆ
- ทางเลือกสําหรับกลยุทธและแนวปฏิบัติเพื่อใชตอบสนองตอการหยุด

ชะงัก
- การปองกนัการทีไ่มสามารถดาํเนนิกจิกรรม หรอืกระบวนการหลกัได หรอื

ความสูญเสยีทีอ่าจเพิม่ขึน้
(2.2.10) รายละเอียดที่ใชเพื่อการจัดการกบัอุบัติการณ ตองรวมถึง

- การจัดการกับประเด็นตาง ๆ  ระหวางเกิดอุบตัิการณ
- กระบวนการที่ทําใหกิจกรรม หรือกระบวนการหลักสามารถดําเนินการ

ตอเนือ่งและฟนคนืสภาพได
(2.2.11) รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารภายใตสถานการณตาง ๆ ขององคกรกับ

พนักงาน เจาหนาที่และญาติ ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการติดตอในกรณี
ฉุกเฉิน
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(2.2.12) รายละเอียดเกี่ยวกับพิธีการปฏิสัมพันธกับสื่อเมื่อเกิดอุบัติการณขึ้น ตอง
ครอบคลุมถึง
- กลยุทธการสื่อสารเกี่ยวกับอุบตัิการณ
- การเลือกวิธีการที่จะใชกับสื่อ
- แนวทาง หรือรูปแบบในการรางแถลงการณใหแกสือ่
- ผูแถลงขาวทีเ่หมาะสม

(2.2.13) วธิกีารบนัทกึขอมลูทีส่าํคญัเกีย่วกบัอบุตักิารณ การดาํเนนิการ และการตดัสนิใจ
ทีไ่ดดาํเนนิการไปแลว

(2.2.14) รายละเอยีดเกีย่วกับการดําเนนิการและภารกิจทีจ่ําเปนตองดําเนนิการตอไป
(2.2.15) รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจ

ไดตอเนือ่งและฟนคนืสูสภาพปกติตามชวงเวลาตาง ๆ
(2.2.16) จัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมหรือกระบวนการหลักในการฟนคืนสภาพ

โดยพิจารณาจากกิจกรรม หรือกระบวนการหลัก ระยะเวลาและระดับ
การฟนคนืทีจ่ําเปนในการดําเนนิธรุกิจอยางตอเนือ่ง

(3) การฝกซอม การรักษา และการทบทวนการจัดเตรียมการเกี่ยวกับ BCM
(3.1) องคกรตองดาํเนนิการฝกซอม ทบทวน และทําใหเปนปจจบุนั เพือ่ใหมัน่ใจวาระบบ BCM

ทีจ่ดัเตรียมไวสามารถนําไปปฏบิตัิไดอยางมีประสิทธิผลตามท่ีตองการ โดยตอง
(3.1.1) กําหนดใหมกีารฝกซอมในขอบเขตของระบบ BCM
(3.1.2) มโีปรแกรมการฝกซอมทีผู่บรหิารระดบัสงูเหน็ชอบ เพือ่ใหมัน่ใจวาการฝกซอม

จะมกีารดาํเนนิการตามชวงเวลาทีก่ําหนดไว และเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่นียั
สําคญัเกดิขึน้

(3.1.3) ดําเนินการฝกซอมทุกเรื่องที่ เกี่ยวของในแตละสถานการณเพื่อทดสอบ
ยนืยนัสิง่ทีไ่ดมกีารเตรยีมการไวนัน้ทาํใหธรุกจิสามารถดาํเนนิการไดอยางตอเนือ่ง

(3.1.4) วางแผนเพือ่ใหความเสีย่งอนัเนือ่งมาจากการฝกซอมเกิดขึ้นนอยที่สุด
(3.1.5) กําหนดเปาหมายและวัตถปุระสงคของการฝกซอมทกุครัง้
(3.1.6) ดําเนินการทบทวนหลังการฝกซอมทุกครั้ง เพื่อประเมินการบรรลุเปาหมาย

ของการฝกซอมนั้น
(3.1.7) จดัทําเอกสารรายงานการฝกซอม ผลลพัธ และขอมลูปอนกลบั รวมทัง้สิง่ทีต่อง

ดําเนนิการ
(3.2) การรักษาและการทบทวนการเตรยีมการเกีย่วกบั BCM

(3.2.1) องคกรตองทบทวนการเตรยีมการเกีย่วกบั BCM ตามชวงเวลาทีก่าํหนด และ
เมือ่มีการเปลีย่นแปลงทีม่นียัสําคญัเกดิขึน้ เพือ่ใหม่ันใจวายงัมคีวามสามารถ
ที่เหมาะสม เพียงพอ และมปีระสิทธิผลอยางตอเนื่อง

(3.2.2) องคกรตองทบทวนการเตรียมการ BCM อยางสมํ่าเสมอ โดยการประเมิน
ตนเอง หรือการตรวจประเมิน
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(3.2.3) เมือ่มีอบุัติการณทีท่ําใหตองประกาศใชแผนความตอเนือ่งทางธุรกจิ (BCP)
และแผนการจดัการอบุตักิารณ (IMP) ตองทบทวนภายหลงัการเกดิอบุตักิารณ
เพื่อ
- ชีบ้งลักษณะและสาเหตุของการเกดิอบุัตกิารณ
- ประเมินความเพียงพอในการดําเนินการตอการตอบสนองอุบัติการณ

ทีเ่กิดขึน้
- ประเมินประสิทธิผลในการบรรลุ เป าหมายระยะเวลาที่ ใช ในการ

ฟนคนืสภาพ
- ประเมนิความเพยีงพอของการเตรยีมความพรอมของพนกังาน/เจาหนาที่

ตอการเกดิอุบตัิการณ
- ชี้บงสิ่งท่ีตองปรับปรุงในการเตรียมการ BCM

3.3 การตดิตามและการทบทวนระบบ BCM
3.3.1 การตรวจประเมนิภายใน

(1) องคกรตองดาํเนนิการตรวจประเมนิภายในระบบ BCM ตามชวงเวลาทีก่าํหนด เพีอ่ชีใ้หเหน็วาระบบ
BCM
(1.1) ไดดําเนนิการตามสิง่ทีไ่ดจดัเตรียมไว และสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานนี้
(1.2) ไดมกีารนาํไปปฏบิตัแิละรกัษาไวอยางเหมาะสม
(1.3) สามารถบรรลุนโยบายและวัตถุประสงค BCM ขององคกรอยางมีประสิทธิผล และ

ตองรายงานผลการตรวจประเมนิภายในเปนลายลกัษณอกัษรตอผูบรหิาร
(2) องคกรตองวางแผน จดัทํา ดาํเนนิการ และรกัษาโปรแกรมการตรวจประเมนิโดยคาํนงึถงึการประเมนิ

ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) การประเมินความเสี่ยง การควบคุมมาตรการการลดความเสี่ยง และ
ผลจากการตรวจประเมินครัง้กอน

(3) องคกรตองจดัทําเอกสารขัน้ตอนการตรวจประเมินภายใน นําไปปฏบิตัิและรักษาไว โดยกําหนด
(3.1) หนาที่ความรับผิดชอบ ความสามารถในการดําเนินการ และขอกําหนดที่เกี่ยวของกับ

การวางแผนการดําเนินการตรวจ สําหรับในการจัดทําแผนและการตรวจประเมิน
การรายงานผล และการเก็บรักษาบันทึกทีเ่กีย่วของไว

(3.2) การกําหนดเกณฑ ขอบเขต ความถี่ และวิธีการตรวจประเมิน
(4) องคกรตองคดัเลือกผูตรวจประเมนิ และดําเนนิการใหกระบวนการตรวจประเมนิไดขอมลูท่ีเปนจริง

และเปนกลาง
3.3.2 การทบทวนการบรหิารในระบบ BCM

(1) องคกรตองทบทวนระบบ BCM ตามชวงเวลาที่กําหนดไว และเมื่อมีการเปลีย่นแปลงที่มีนัยสําคัญ
เกิดขึน้ เพื่อใหม่ันใจวาระบบ BCM ยังมีความเหมาะสม เพยีงพอ และมปีระสิทธิผลอยางตอเนื่อง
ในการทบทวนนี้ ตองครอบคลุมถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุง และความจําเปนใน
การเปลีย่นแปลงระบบ BCM นโยบายและวตัถปุระสงค BCM ทัง้นี ้องคกรตองจดัทําและเกบ็รกัษา
บนัทกึการทบทวนไว
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(2) ขอมูลในการทบทวน ตองประกอบดวย
(2.1) ผลการตรวจประเมนิ และผลการทบทวนระบบ BCM ซึง่อาจรวมถึงในสวนของผูสงมอบ

และผูรบัเหมาทีส่าํคญั
(2.2) ขอมูลปอนกลบัจากผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทัง้ขอคดิเห็นจากผูรวมสงัเกตการณ
(2.3) เทคนคิ ผลติภณัฑ หรอืขัน้ตอนการดาํเนนิงานซึง่อาจนาํไปใชในการปรบัปรงุสมรรถนะและ

ประสิทธิผลระบบ BCM ขององคกร
(2.4) สถานะของการปฏิบตักิารปองกัน และการปฏบิัตกิารแกไข
(2.5) ระดับความเสีย่งทีย่งัคงอยู และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได
(2.6) จุดออนหรือภัยคุกคามซึ่งยังไมมีความสําคัญเพียงพอที่จะหยิบยกขึ้นมาพิจารณาใน

การประเมนิความเสีย่งทีผ่านมา
(2.7) การตดิตามผลจากการทบทวนการบริหารครัง้กอน
(2.8) การเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกท่ีมผีลกระทบตอระบบ BCM
(2.9) ขอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง
(2.10) ผลการฝกซอม
(2.11) วธิแีละแนวปฏบิตัทิีด่ทีีเ่กดิขึน้ใหม
(2.12) บทเรยีนจากอบุัตกิารณตาง ๆ  ผลท่ีเกดิขึน้จากการศึกษาและโปรแกรมการสรางจติสํานกึ

(3) ผลการทบทวน รวมถึงการตัดสนิใจ และการดําเนินการทีเ่กี่ยวของ เพื่อ
(3.1) การปรบัเปลีย่นขอบเขตระบบ BCM
(3.2) การปรบัปรุงประสิทธผิลระบบ BCM
(3.3) การปรบักลยทุธ BCM และขัน้ตอนการดาํเนนิงานตามความจาํเปนทีจ่ะสนองตอเหตกุารณ

ทัง้ภายในและภายนอกซึง่อาจสงผลกระทบตอระบบ BCM รวมทัง้การเปลีย่นแปลงตาง ๆ
ที่เกี่ยวของ
- ขอกําหนดทางธุรกิจ
- ขอกําหนดในการฟนคนืสูสภาพปกติ
- กระบวนการทางธุรกิจซึง่มีผลตอขอกําหนดทางธุรกิจที่มีอยู
- กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอกําหนดของสัญญา
- ระดบัความเสีย่ง และ/หรือ ระดบัความเสีย่งทีย่อมรับได

(3.4) ทรพัยากรทีจ่ําเปน
(3.5) ขอกาํหนดดานทนุและงบประมาณ

3.4 การรักษาและการปรับปรุงระบบ BCM
3.4.1 องคกรตองดําเนินการเพือ่การปรับปรงุระบบ BCM โดยการนําการปฏบิตักิารปองกนั และการปฏิบตักิาร

แกไขทีเ่หมาะสมกับขนาดของปญหาและสอดคลองกบันโยบายและเปาหมายในการสรางความตอเนือ่งของ
ธรุกจิมาใช และตองแสดงใหเหน็ถงึความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตักิารปองกนัและการแกไขไวใน
เอกสารของระบบ BCM



-11-

มอก. 22301-2553

3.4.2 การปฏบิัตกิารปองกนั
องคกรตองดําเนินการเพื่อปองกันขอบกพรองที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น โดยตองจัดทําเอกสารขั้นตอน
การดําเนนิงานในการปฏิบตักิารปองกนัซึง่ระบสุิง่ทีต่องดําเนนิการ ดงันี้
(1) การชี้บงขอบกพรองทีม่ีโอกาสเกิดและสาเหตุ
(2) การกําหนดและการดําเนนิการปฏิบตักิารปองกนัทีจ่ําเปน
(3) การบนัทกึผลท่ีไดดําเนนิการแลว
(4) การทบทวนผลการปฏบิตักิารปองกนัทีไ่ดดําเนนิการแลว
(5) การช้ีบงความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป และการสรางความม่ันใจวามีความใสใจตอความเปลีย่นแปลง

ความเสีย่งทีม่นียัสาํคญั
(6) การทําใหมัน่ใจวามกีารแจงขอบกพรอง และการปฏบิตักิารปองกนัทีไ่ดดําเนนิการไปใหแกบคุลากร

ทีต่องทราบ
(7) การจดัลาํดบัความสําคญัของการปฏบิตักิารปองกนั โดยพจิารณาจากผลการประเมนิความเสีย่งและ

ผลการประเมนิผลกระทบทางธรุกิจ
3.4.3 การปฏบิตักิารแกไข

องคกรตองดําเนินการขจัดสาเหตุของขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามระบบ BCM เพื่อ
ปองกนัการเกดิขึน้ซ้าํ และตองจดัทาํเอกสารขัน้ตอนการดาํเนนิงานในการปฏบิตักิารแกไข โดยระบสุิง่ทีต่อง
ดําเนินการ ดังนี้
(1) การชี้บงขอบกพรอง
(2) การพิจารณาสาเหตุของขอบกพรอง
(3) การประเมินการดําเนินการทีจ่ําเปน เพือ่ใหมั่นใจวาขอบกพรองจะไมเกิดซํ้า
(4) การกําหนดและการดําเนนิการปฏบิตักิารแกไขท่ีจําเปน
(5) การบนัทกึผลการปฏบิตักิารแกไขท่ีไดดําเนนิการไปแลว
(6) การทบทวนผลการปฏบิตักิารแกไขท่ีไดดําเนนิการไปแลว

3.4.4 การปรับปรุงอยางตอเนือ่ง
องคกรตองดําเนนิการปรบัปรงุประสิทธผิลของระบบ BCM อยางตอเนือ่งโดยมีการทบทวนนโยบาย และ
วัตถุประสงคในการสรางความตอเนื่องของธุรกิจ ผลการตรวจประเมิน ผลการวิเคราะหเหตุการณที่
เฝาตดิตาม การปฏบิัตกิารปองกนั การปฏบิัตกิารแกไข และผลการทบทวนการบริหารงาน


