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มาตรฐานผลิตภณัฑอตุสาหกรรม

ระบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยั -
ขอกำหนดสำหรบัการจดัประชมุ สัมมนา

และนทิรรศการ

1. บทนำ
ศักยภาพของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางของการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการของโลกมีอยูสูงมาก

ไมวาจะเปนสภาพทางภมูศิาสตร ทรพัยากรธรรมชาต ิประวตัศิาสตร วัฒนธรรมทางสงัคม และลกัษณะเฉพาะอืน่ๆ

การจัดประชมุ สมัมนา และนทิรรศการไมวาจะเปนระดับประเทศ หรอืระดบันานาชาติจึงเปนกิจกรรมท่ีสำคญัของ

ประเทศไทยทีส่ามารถนำเงนิตราจากตางประเทศเขามาไดเปนจำนวนมาก และมสีวนสงเสรมิใหเศรษฐกจิของประเทศ

เกดิการเจริญเติบโต และมคีวามแข็งแกรง อยางไรกต็าม ในการจัดการประชุม สมัมนาในทุกๆ ระดับเร่ืองท่ีมกัมี

การหยิบยกข้ึนมาพิจารณามักเปนเร่ืองของการรักษาความปลอดภัย ดังน้ัน องคกร หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

กิจกรรมการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ จึงจำเปนตองเตรียมความพรอมในการรับมือกับอุบัติการณจาก

ภัยคุกคาม ทั้งท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ เชน คล่ืนยักษสึนามิ แผนดินไหว หรือเกิดข้ึนโดยน้ำมือของมนุษย เชน

การกอการราย การกอวินาศกรรม ทัง้น้ีเพือ่ทำใหสามารถแกไขสถานการณในยามวิกฤตตางๆ ได

การนำมาตรฐานฉบบันีไ้ปใชในองคกรทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมการจดัประชมุ สมัมนา และนทิรรศการ จะทำใหองคกร

เหลานั้นสามารถเตรียมความพรอม สามารถรับมือตออุบัติการณ การประสานงาน การตอบสนองตอสถานการณ

และการฟนฟภูายหลงัจากอบุตักิารณน้ันไดอยางมปีระสทิธผิล ซึง่จะทำใหการดำเนินธุรกจิสามารถดำเนินการตอไปได

อยางตอเนือ่ง อนัจะเปนการสรางความเชือ่มัน่แกผมูาเยอืนประเทศไทย หรอืผมูารบัการบรกิารไดอยางสงู

นอกจากองคกรทีเ่กีย่วของกบัการจดัประชมุ สมัมนา และนทิรรศการแลว มาตรฐานน้ียงัสามารถนำไปประยกุตใชไดกบั

องคกรทุกประเภท ขนาด สภาพพืน้ท่ี วัฒนธรรม และสงัคมทีม่คีวามแตกตางกนั อนัจะชวยใหองคกรสามารถจดัการ

และการปรับปรุงผลการดำเนินงานดานการรักษาความปลอดภัย และมีการดำเนินงานไดอยางตอเน่ือง รวมทั้งมี

การปฏิบัติที่เปนไปตามกฎหมายและขอกำหนดอ่ืนๆ ที่องคกรเก่ียวของ โดยใหรายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบ

และโครงสรางระบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัซึง่สามารถจะนำไปบรูณาการกบัระบบการจดัการดานอืน่ๆ

ทีอ่งคกรมกีารดำเนนิการอยแูลว เชน ระบบการบรหิารงานคณุภาพ ระบบการจดัการสิง่แวดลอม และระบบการจดัการ

อาชวีอนามัยและความปลอดภัย เปนตน ทัง้น้ี ความสำเร็จของระบบการจัดการในองคกรยอมข้ึนอยกูบัความมงุม่ันของ

ผูที่เกี่ยวของทุกฝายและทุกระดับ โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงสุด ที่ตองกำหนดนโยบายการจัดการดานการรักษา

ความปลอดภยั วัตถปุระสงค ข้ันตอนการดำเนนิงาน (procedure) รวมท้ังกระบวนการตางๆ ทีจ่ะสามารถทำใหบรรลตุอ

นโยบายทีก่ำหนดไว
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ก) ปรับปรุงการรักษาความปลอดภัย และการปองกนัสินทรัพยทีม่คีวามสำคัญ

ข) จัดทำ  ดำเนนิการ  รกัษาไว และปรบัปรุงระบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัอยางตอเน่ือง

ค) มัน่ใจถงึการเปนไปตามนโยบายดานการรกัษาความปลอดภัยท่ีกำหนดไว

ง) แสดงถึงการเปนไปตามขอกำหนดทีเ่กีย่วของ

จ) องคกรสามารถตรวจสอบระบบการจัดการดานการรกัษาความปลอดภัยของตนเอง และประกาศแสดง

ตนวามีระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐานฉบับน้ีไดเอง หรือ

ขอรบัการรบัรองระบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัจากหนวยรับรอง (Certification Body)

ก็ได

ขอกำหนดทัง้หมดในมาตรฐานฉบบัน้ี มวัีตถปุระสงคทีจ่ะนำไปใชโดยการผนวกรวมกบัระบบการจดัการดานการรกัษา

ความปลอดภยัใดๆ ทีใ่ชกนัอยแูลวในองคกรตาง ๆ  ขอบขายของการประยกุตใชข้ึนอยกูบัปจจัยตาง ๆ  เชน นโยบาย

ดานการรกัษาความปลอดภยัขององคกร ลกัษณะของกจิกรรม สนิคา การบรกิาร สถานทีต่ัง้ และขอจำกดัตาง ๆ

ภายใตเงือ่นไขการดำเนนิการขององคกร

3. คำศัพท และ คำจำกัดความ
สำหรบัวัตถุประสงคของมาตรฐานฉบับน้ี ใหใชคำศพัท และ คำจำกัดความ ดงัตอไปน้ี

หมายเหตุ ตัวพิมพเขมท่ีใชในคำจำกัดความน้ีแสดงถึงคำศัพทที่อางอิงถึงอีกคำหนึ่งในขอกำหนดนี้  และ ไดวงเล็บ

หมายเลขลำดับท่ีของคำศัพทไวดวย

3.1 การรกัษาความปลอดภยั

บรรดามาตรการทีก่ำหนดขึน้ ตลอดจนการดำเนนิการทัง้ปวงเพือ่พทิกัษรกัษา และคมุครองปองกนัสิง่ทีเ่ปน

ความลบัขององคกร สนิทรัพย และบคุลากร ใหพนจากการรัว่ไหล การจารกรรม การบอนทำลาย หรอืการกระทำ

อืน่ใดท่ีมผีลกระทบกระเทือนหรือเปนภัยตอองคกร ทีเ่กดิการกระทำดวยความต้ังใจ ไมตัง้ใจ หรอืทีเ่กดิข้ึนเอง

โดยธรรมชาติ

3.2 การจดัการดานการรกัษาความปลอดภยั

กจิกรรม และวธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปนระบบและมกีารประสานงานกนั ในการทีอ่งคกร (ดขูอ 3.34) สามารถบรหิาร

ความเสีย่ง (ดขูอ 3.15) ผลกระทบ (ดขูอ 3.23) และภยัคุกคาม (ดขูอ 3.29) ทีอ่าจเกดิข้ึน

3.3 การประเมนิความเส่ียง

กระบวนการโดยรวมของการช้ีบง วิเคราะห และประเมนิความเส่ียง

หมายเหตุ การประเมนิความเส่ียง เกีย่วของกบักระบวนการในการชีบ้งภยัคุกคาม และจดุออน (ดขูอ 3.16) ทีม่อียู

ทั้งภายใน และภายนอก การช้ีบงโอกาสที่จะเกิดเหตุการณจากภัยคุกคามและจุดออนน้ัน การระบุถึง

งานวิกฤตท่ีจำเปนตอองคกรเพือ่สรางความตอเน่ืองในการดำเนินการ การระบถุงึการควบคุมท่ีจำเปน

ในการลดการแพรกระจาย และประเมินตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการควบคุมดังกลาว
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3.4 การประเมินจุดออน

กระบวนการในการช้ีบงและการประมาณจดุออน (ดขูอ 3.16)

3.5 การประเมินผลกระทบ

กระบวนการในการวิเคราะหผลกระทบท่ีมีตอสินทรัพย การทำงาน การบริการ สินคา และความตอเน่ือง

ในการดำเนนิการ (ดขูอ 3.14)

3.6 การประเมนิภาวะวกิฤต

กระบวนการทีถ่กูออกแบบมา เพือ่ใชในการชีบ้งและประเมนิความเสีย่งของสนิทรัพย บนพืน้ฐานของพนัธกจิ

หรือหนาที่ตอองคกร กลุมของประชาชนที่ไดรับความเสี่ยง หรือ ความสำคัญจากการถูกขัดขวางตอการ

ดำเนนิการอยางตอเนือ่ง

3.7 การปองกนัอนัตรายและภยัคุกคาม

กระบวนการ วิธกีารปฏบิตั ิเทคนิค วัสด ุผลติภณัฑ การบริการหรอืทรพัยากร ทีใ่ชในการหลกีเลีย่ง ลด หรอื

ควบคุมความเส่ียง และภยัคุกคามทุกประเภท เพือ่ลดผลกระทบทางดานลบตอการรักษาความปลอดภัย (ดขูอ

3.24)

3.8 การตรวจประเมินภายใน

กระบวนการทีเ่ปนระบบ เปนอสิระ และจดัทำไวเปนเอกสาร ทีด่ำเนนิการโดยองคกรเอง เพือ่ใหไดหลกัฐานการ

ตรวจประเมิน และ ทวนสอบหลกัฐานการตรวจประเมินอยางเปนธรรม เพือ่ตดัสนิวาระบบการจัดการดาน

การรกัษาความปลอดภัยท่ีกำหนดข้ึน มกีารปฏบิตัเิปนไปตามเกณฑการตรวจประเมิน

หมายเหตุ ในหลายกรณีโดยเฉพาะองคกรขนาดเล็ก ความเปนอิสระสามารถแสดงโดยความเปนอิสระจากหนาที่

ความรับผิดชอบสำหรับงานที่กำลังถูกตรวจประเมิน

3.9 การปฏบิตักิารแกไข

การปฏิบตักิารขจัดสาเหตขุองความไมสอดคลอง (ดขูอ 3.13) ทีพ่บ

3.10 การปฏบิตักิารปองกนั

การขจัดสาเหตขุองความไมสอดคลอง (ดขูอ 3.13) ทีอ่าจเกดิข้ึน

3.11 การปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง

กระบวนการท่ีเกดิข้ึนซ้ำ ๆ  เพือ่ทำใหระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย (ดขูอ 3.30) ดข้ึีน ทำให

บรรลถุงึการปรบัปรงุผลการดำเนนิงานดานการรกัษาความปลอดภยัโดยรวม (ดขูอ 3.25) และสอดคลอง

กบันโยบายดานการรกัษาความปลอดภัย (ดขูอ 3.17) ขององคกร

3.12 ข้ันตอนการดำเนินงาน

วิธกีารทีก่ำหนดในการดำเนนิกิจกรรม หรอืกระบวนการ
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3.13 ความไมสอดคลอง

การไมปฏิบตัติามขอกำหนด

3.14 ความตอเน่ืองในการดำเนนิการ

ความสามารถเชิงกลยุทธและยุทธวิธีขององคกร ในการวางแผนตอบโตกับแตละเงื่อนไข สถานการณ

และอบุตักิารณ เพือ่ใหดำเนนิการตอไปไดอยางตอเนือ่ง ซึง่ความสามารถเหลานี ้ตองไดรบัการยอมรบัจาก

ฝายบริหารกอน

หมายเหตุ ความตอเนื่องในการดำเนินการ เปนคำที่ใชทั่วไปมากกวาความตอเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งใชไดทั้งกับ

หนวยงานท่ีตองการกำไร และกับองคกรทุกลักษณะ เชน องคกรที่ไมใชภาครัฐ องคกรที่อยูใน

ความสนใจของสาธารณชน และองคกรภาครัฐ

3.15 ความเส่ียง

โอกาสของการเกดิภยัคุกคาม (ดขูอ 3.29) ดานการรกัษาความปลอดภัย ทำใหเกดิผลตามมาท่ีไมพงึประสงค

3.16 จุดออน

จุดท่ีงายตอการรั่วไหล การจารกรรม การกอวินาศกรรม การบอนทำลาย หรืออื่นๆ ทั้งทางกายภาพ

การปฏบิตังิาน เศรษฐกจิ ธรุกจิ ความถกูตองตามกฎหมาย และความเสยีหายอืน่ๆ

3.17 นโยบายดานการรกัษาความปลอดภยั

ความมงุหมายและทศิทางโดยรวมขององคกร ทีก่ำหนดอยางเปนทางการโดยผบูรหิารระดบัสงู (ดขูอ 3.21)

หมายเหตุ นโยบายดานการรักษาความปลอดภัยควรเกี่ยวของกับความปลอดภัยของสินทรัพยขององคกรและ

แผนสำหรับการควบคุมความปลอดภัยของกระบวนการ และกิจกรรมท่ีเกี่ยวของซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายขององคกร และ ขอกำหนดกฎระเบยีบ

3.18 บนัทึก

เอกสารซึง่แสดงผลสำเรจ็ หรอืเปนหลกัฐานการดำเนนิงานของกิจกรรม

3.19 เปาหมายดานการรกัษาความปลอดภยั

รายละเอยีดขอกำหนดการปฏบิตังิาน ซึง่ใชกบัทัง้องคกร หรอืบางสวน ซึง่เกดิจากวัตถุประสงคดานการรกัษา

ความปลอดภัย (ดูขอ 3.31) และความจำเปนในการกำหนด และการทำใหสำเร็จ เพื่อใหสามารถบรรลุ

วัตถปุระสงคดานการรักษาความปลอดภัย

3.20 ผตูรวจประเมิน

บคุคลซ่ึงมีความสามารถดำเนินการตรวจประเมิน

3.21 ผบูรหิารระดบัสงู

บคุคลหรือกลมุบคุคล ทีเ่ปนผกูำหนดทศิทางและควบคมุองคกรในระดับสงูสดุ

หมายเหตุ ความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง ตลอดสายการบังคับบัญชาควรมีความชัดเจน
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3.22 ผมูสีวนเก่ียวของ (ผมูสีวนไดสวนเสีย)

บคุคลท่ีใหความสนใจในการปฏบิตังิาน และผลสำเรจ็ และ/หรอืผลกระทบ (ดขูอ 3.23) จากกจิกรรมของ

องคกร

หมายเหตุ ผมูสีวนเกีย่วของ (ผมูสีวนไดสวนเสยี) รวมถงึ ลกูคา หนุสวน ผถูอืหนุ เจาหนาทีก่ารเงนิ ผรูบัทำประกนั

ผูควบคุม หนวยงานดูแลกฎระเบียบ พนักงาน ผูรับเหมา ผูสงมอบ องคกรผูใชแรงงาน อุปกรณ/

เคร่ืองมอืชวยอำนวยความสะดวก (ดขูอ 3.38) ของผทูีอ่ยรูอบขาง และสงัคม

3.23 ผลกระทบ

ผลลพัธทีไ่ดประเมนิวาจะเกดิข้ึน

3.24 ผลกระทบของการรกัษาความปลอดภยั

การเปล่ียนแปลง หรอืผลลัพธ ไมวาจะเปนผลทางบวก หรอืทางลบ บางสวนหรือทัง้หมด ทีเ่ปนผลจาก หรอื

มผีลตอความเสีย่ง และภยัคุกคามขององคกร

3.25 ผลการดำเนนิงานดานการรกัษาความปลอดภยั

ผลการบรหิารความเสีย่ง และภยัคุกคามขององคกร ซึง่สามารถวดัได

3.26 แผนงานการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยั

วิธีการท่ีจะทำใหวัตถุประสงค และเปาหมายดานการรักษาความปลอดภัยประสบผลสำเร็จ ซึ่งรวมไปถึง

ความพรอม การตอบรับ การผอนหนักใหเปนเบา การฟนฟู และเหนอืสิง่อ่ืนใด การตระหนักและการปองกนั

ความเส่ียง และภยัคุกคาม

3.27 ภาวะฉกุเฉนิ

เหตกุารณทีเ่กดิข้ึนทันทีทนัใด เรงดวน ไมคาดคดิมากอน ซึง่ตองไดรบัการจดัการโดยทนัที เพือ่ไมใหขยายตวั

ลกุลามจนเกดิความสูญเสยีอยางรายแรง

หมายเหตุ ภาวะฉกุเฉนิ มกัจะเปนอบุตักิารณ หรอืสถานการณทีย่งุวนุวาย ซึง่มกัตองคาดการณหรอืมกีารเตรยีม

พรอม แตมักจะไมคาดคิดมากอน

3.28 ภาวะวิกฤต

การปฏบิตักิารและหนาทีก่ารทำงาน ซึง่มีความสำคญัสงูสดุตอองคกร และมคีวามจำเปนตอการทำงาน อยางมี

ประสทิธผิล และเพือ่ปองกนัสนิทรัพยของบคุลากร ธรุกิจ และสนิทรัพยทางกายภาพ

3.29 ภยัคุกคาม

สถานการณ เหตกุารณ หรอืภาวะทีม่ศีกัยภาพในการกอใหเกดิความสญูเสยี หรอื อนัตรายตอชวิีตและสนิทรัพย

ซึง่อาจจะเกดิจากการกระทำของมนุษย หรอื ภยัธรรมชาติ
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3.30 ระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย

สวนหน่ึงของระบบการบริหารงานขององคกร ซึง่ใชในการกำหนดและนำนโยบายดานการรักษาความปลอดภัย

(ดขูอ 3.17) ไปปฏิบตั ิและบริหารความเส่ียง และภยัคุกคาม ขององคกร ซึง่รวมถึง โครงสรางองคกร กจิกรรม

การวางแผน การจดัสรรความรับผิดชอบ วิธกีารปฏบิตั ิ ข้ันตอนการดำเนินงาน (ดขูอ 3.12) กระบวนการ

และทรัพยากร

3.31 วัตถปุระสงคดานการรักษาความปลอดภัย

เปาหมายรวม ผลลพัธ หรอืผลสำเรจ็ ซึง่ประกอบดวยนโยบายดานการรกัษาความปลอดภยั ทีอ่งคกรต้ังเปาไววา

จะตองทำใหสำเรจ็

3.32 ศกัยภาพของความสญูเสยี

การบาดเจบ็ เจบ็ปวย สนิทรัพยเสยีหายทีเ่ปนไปได จากเหตกุารณ ไมวาจะมกีารคาดการณ หรอืไมคาดการณ

ไวลวงหนา อนัจะสงผลกระทบตอความสามารถขององคกร ในการทีจ่ะทำงานไดอยางมปีระสทิธผิล เปนเหตุ

ทำใหเกดิอนัตรายอยางรนุแรงตอโครงสรางพืน้ฐาน และสงผลอยางมนัียสำคญัตอมนษุย หรือ สนิทรัพยของ

องคกร หรอืตอผมูสีวนเก่ียวของ (ดขูอ 3.22) หรอื ทำใหเกดิผลท่ีไมดตีอชือ่เสยีง หรอืความคงอยตูอไปของ

องคกรน้ัน

3.33 หวงโซอปุทาน

ข้ันตอนท่ีเชือ่มโยงกนัของทรัพยากรและกระบวนการ ซึง่เริม่ต้ังแตการจดัหาวตัถดุบิ และรวมไปถงึการนำสง

สนิคาหรอืการบรกิารไปยงัผบูรโิภค โดยผานข้ันตอนของการขนสง

หมายเหตุ หวงโซอุปทาน อาจรวมถึงผูสงมอบ ผูจัดจำหนาย อุปกรณ/เคร่ืองมือชวยอำนวยความสะดวก

ในการผลิต ผูใหบริการขนสง ศูนยกระจายสินคาภายใน ผูกระจายสินคา ผูคาสง และ บุคคลอ่ืนๆ

ที่นำสินคาไปสู ผูบริโภคลำดับสุดทาย

3.34 องคกร

บริษัท บรรษัท วิสาหกจิ องคการ สถาบนั หรอื อาจเกดิจากการรวมตัวกันของหนวยงานเหลานี ้ไมวาจะเปนรัฐ

หรอืเอกชน ทีซ่ึง่มหีนาทีก่ารดำเนนิงานและมกีารบรหิารจัดการเปนของตัวเอง

หมายเหตุ องคกร ในท่ีน้ีจะหมายถงึ องคกรท่ีเกีย่วของกบักิจกรรมการจัดประชุม สมัมนา และนทิรรศการสำหรบั

องคกรที่มีหนวยงานปฏิบัติการมากกวาหนึ่งหนวย หนวยงานปฏิบัติการหนึ่งหนวยน้ันอาจถือวาเปน

องคกรได

3.35 อนัตราย

แหลงอนัตราย หรอืสภาพทีอ่าจกอใหเกดิอนัตราย ไมวาจะเปนทางกายภาพ หรอืทางการดำเนินงาน ทีส่ามารถ

กอใหเกดิผลกระทบบางอยางในทางทีไ่มดไีด

3.36 อบุตักิารณ

เหตกุารณทีไ่มพงึประสงคทีเ่กดิข้ึนแลวมีผลใหเกดิอบุตัเิหต ุหรอื เหตกุารณเกอืบเกดิอบุตัเิหตุ
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3.37 อุบัติเหตุ

เหตกุารณทีไ่มพงึประสงคทีเ่กดิข้ึนแลวมีผลใหเกดิการบาดเจบ็ การเจบ็ปวย การเสยีชวิีตและสนิทรัพยเสยีหาย

หรอื เกดิการหยดุชะงกัของการดำเนนิธรุกจิ

3.38 อปุกรณ/เครือ่งมอืชวยอำนวยความสะดวก

โรงงาน เครือ่งจกัร อปุกรณ ทีด่นิ อาคาร ยานพาหนะ ระบบสารสนเทศ อปุกรณทีช่วยในการเคลือ่นยาย และ

สวนอ่ืนๆ ของโครงสรางพืน้ฐาน หรอืโรงงาน และระบบทีเ่กีย่วของ ซึง่สามารถมกีารแยกแยะ และบอกปรมิาณ

ของการทำงานและการบริการได

3.39 เอกสาร

ขอมูล และสือ่ทีเ่กีย่วของ

หมายเหตุ สือ่ อาจเปนกระดาษ แมเหลก็ อเิลก็ทรอนิกสหรอืออปติคัลคอมพวิเตอร (electronic  disc หรอื optical

computer disc ภาพถาย หรอื ตวัอยางมาตรฐาน หรอื สิง่เหลานีร้วมกัน

4. ขอกำหนดระบบการจัดการดานการรกัษาความปลอดภยัสำหรบัการจดัประชมุ สัมมนา
และนิทรรศการ

4.1 ขอกำหนดทัว่ไป

องคกรท่ีดำเนินการจัดประชุม สัมมนาและนิทรรศการ ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา “องคกร” ตองจัดทำระบบ

การจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัไวเปนลายลกัษณอกัษร นำไปปฏบิตั ิรกัษาไว ประเมนิ และปรบัปรงุ

ระบบการจดัการอยางตอเนือ่ง

องคกรตองกำหนดและจัดทำเอกสารแสดงถึงขอบขายของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย

ของตน ซึง่องคกรมคีวามอสิระในการกำหนดขอบขายดังกลาว โดยอาจเลอืกทีจ่ะนำขอกำหนดของมาตรฐาน

ฉบับน้ี ไปใชในองคกรท้ังหมด หรือจะใชเฉพาะในหนวยงานปฏิบัติการ หรือในบางกิจกรรมก็ได องคกร

ตองม่ันใจวาขอบขายของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย มีความสอดคลองกับความเช่ือม่ัน

สำหรบัการคงอยขูององคกร และการบรกิาร/การดำเนนิงาน ความสมัพนัธกบัผมูสีวนเก่ียวของซึง่มผีลกระทบ

เกีย่วเน่ืองกบัการรกัษาความปลอดภยัขององคกร รวมท้ังการจางหนวยงานภายนอก (outsourcing) และหวงโซ

อปุทาน

หมายเหตุ ขอบขายของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยขององคกรท่ีกำหนดไวน้ี เปนเพียง

หลักเกณฑข้ันต่ำสุด ในการนำมาตรฐานฉบับน้ีไปใชงาน ซึ่งยังจะรวมถึง โครงสรางพื้นฐาน

การดำเนินงาน และกิจกรรมตางๆ ที่จำเปนท่ีจะทำใหองคกรเกิดความคงอยูและดำเนินงาน

ไดอยางตอเน่ือง

ระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยไดรับการออกแบบมาเพื่อตองการสรางความมั่นใจ วามี

การจดัการดานความเสีย่งท้ังหมดและมกีารปฏบิตังิานไดอยางตอเนือ่ง ภายใตรปูแบบการประสานงาน และ

การควบคุม ทีไ่ดมกีารกำหนดไวโดยองคกร ระบบการจัดการดานการรกัษาความปลอดภัยตองมคีวามเหมาะสม

กับขนาด ความซับซอนและลักษณะขององคกร โดยระบบดังกลาวตองใหกรอบงานสำหรับการจัดการ
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ดานความเส่ียง และภยัคุกคาม ทีอ่งคกรเกีย่วของไดอยางชดัเจน ในขณะเดยีวกันก็สามารถใหหลกัประกนั

วาการดำเนินงานจะเปนไปอยางตอเน่ือง และยังชวยทำใหองคกรสามารถเนนถึงจุดปฏิบัติงานท่ีตองการ

เปลีย่นแปลง รวมท้ังเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ

ระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยจะเกิดประสทิธผิลได ตองนำไปบรูณาการกบัระบบการบรหิารอืน่ๆ

ขององคกร โดยผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับอ่ืนๆ ตองเขารวมในการทบทวน ใหการสนับสนุน

และผลกัดัน

กอนท่ีจะมีการนำระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยไปปฏิบตั ิองคกรตองพจิารณาถงึวัตถุประสงค

การดำเนินงานในภาวะวิกฤต ที่ไดรับการชี้บงไวในยุทธศาสตร แผนธุรกิจ นโยบาย และเครื่องมือตางๆ

ทีใ่ชในการบรหิาร

4.2 นโยบายดานการรกัษาความปลอดภยั

องคกรตองกำหนดและรักษาไวซึ่งนโยบาย ที่แสดงถึงความมุงม่ันตอการรักษาความปลอดภัยโดยนำระบบ

การจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัไปปฏบิตัิ

ผบูรหิารระดบัสงูตองกำหนดนโยบายดานการรกัษาความปลอดภยัไวเปนเอกสาร และตองมัน่ใจวาไดมกีารชีบ้ง

ถงึกจิกรรมและภารกจิหลกัขององคกร รวมท้ังมกีารปองกนัสนิทรัพยทีม่คีวามวิกฤต

นโยบายดานการรกัษาความปลอดภยั ตอง

ก) ชี้บงภัยคุกคามดานการรักษาความปลอดภัยและอันตรายตางๆ ไวอยางเหมาะสม ตามลักษณะของ

กจิกรรม การบรกิาร และสนิคาขององคกร และผลกระทบทีอ่าจจะเกดิข้ึนจากภยัคุกคามและอนัตราย

ตางๆ ดงักลาวตอองคกรและบรเิวณขางเคยีง

ข) แสดงความมงุมัน่ท่ีจะปฏบิตัติามขอกำหนดของกฎหมาย และขอกำหนดอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ

ค) แสดงความมงุมัน่ท่ีจะดำเนนิงานตามแนวปฏบิตัขิองวิชาชพี และขอกำหนดอืน่ๆ ทีอ่งคกรเปนสมาชกิ

ง) เปนกรอบในการกำหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายระบบจัดการดานการรักษา

ความปลอดภัยขององคกร

จ) ปรับปรุงแผนงานดานการรกัษาความปลอดภยัและยกระดบัขีดความสามารถอยางตอเนือ่ง

ฉ) แสดงความมุงมั่นท่ีจะปรับปรุง การปองกัน และ/หรือ การบรรเทาตอความเสี่ยงและภัยคุกคาม

อยางตอเนื่อง

ช) จัดทำเปนเอกสาร นำไปปฏิบตั ิและรกัษาไว

ซ) สอดคลองกบันโยบายดานอืน่ๆ ขององคกร

ฌ) สือ่สารใหบคุลากรท้ังหมดซึง่ทำงานให หรอื ในนามขององคกรไดรบัทราบถึงความสำคญัในเร่ืองของ

การรกัษาความปลอดภยั และเผยแพรสสูาธารณะ

4.3 การวางแผน

4.3.1 การประเมนิภยัคุกคามตอการรกัษาความปลอดภยัและความเสีย่ง

องคกรตองจดัทำ นำไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่ขัน้ตอนการดำเนนิงานสำหรบัการชีบ้งภยัคุกคามอนัตราย

การประเมนิความเสีย่ง การประเมนิจุดออน การประเมนิภาวะวกิฤต และการวเิคราะหผลกระทบ
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องคกรตองใชกระบวนการวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือพิจารณาถึงโอกาสที่ภัยคุกคามจะเขามาสราง

ความเสียหายตอสินทรัพย บุคคล และการทำงาน กระบวนการประเมินความเสี่ยงตองครอบคลุมถึง

การประเมินภัยคุกคาม การประเมินจุดออน และการประเมินภาวะวิกฤต กระบวนการวิเคราะหและ

การประเมนิความเส่ียงตองจดัทำเปนเอกสาร

ภยัคุกคามตองรวมถงึการกระทำทีต่ัง้ใจ ไมไดตัง้ใจ และ ภยัธรรมชาต ิทีเ่ชือ่ถอืไดวาจะสรางผลกระทบ

ทีม่นัียสำคญัตอองคกร ผมูสีวนเก่ียวของ หวงโซอปุทาน และ/หรอื แหลงชุมชนโดยรวม

องคกรตองทำการวิเคราะหผลกระทบดานการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดกรอบสำหรับการชี้บง

และการประเมินภัยคุกคาม ความเสี่ยงดานการรักษาความปลอดภัย รวมท้ัง การจัดการและการรักษา

ความปลอดภัยท่ีเกีย่วของกบัภยัคุกคามและความเส่ียงดังกลาวตอไป นอกจากน้ีตองมีการช้ีบงถงึมาตรการ

ควบคุม และมกีารปฏบิตัติามมาตรการรกัษาความปลอดภัยดังกลาว

วิธกีารทีใ่ชในการประเมนิและการควบคมุภยัคุกคามดานการรกัษาความปลอดภยัและการชีบ้งความเสีย่ง

อยางนอยตองมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะและขนาดของการดำเนนิการขององคกร การประเมนิภยัคุกคาม

และความเสีย่งดานการรกัษาความปลอดภยัตองพจิารณาถงึโอกาสในการเกดิอุบตักิารณและผลกระทบ

ทีอ่าจจะเกดิข้ึนตามมาหลงัจากนัน้ท้ังหมด โดยตองรวมถึงสิง่ตางๆ ตอไปนีเ้ปนอยางนอย

ก) ความเสียหายทางกายภาพจากภยัคุกคามและความเสีย่ง ความเสยีหายจากอบุตักิารณ ความเสยีหายจาก

การจงใจ หรอืการกอการราย หรอืการกออาชญากรรม

ข) ภัยคุกคามและความเสี่ยงจากการดำเนินการ ซึ่งรวมถึงการควบคุมดานการรักษาความปลอดภัย

สวนประกอบของรางกาย และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบกับผลการดำเนินงาน สภาวะ หรือ

ความปลอดภัยขององคกร

ค) สุขภาพและความปลอดภัยของบุคคลในบริเวณ หรือพื้นท่ีที่มีผลกระทบในขณะเกิดอุบัติการณ

(การบาดเจบ็ และตาย)

ง) สขุภาพและความปลอดภยัของบุคคลท่ีเกีย่วของกบัการตอบสนองตออบุตักิารณทีเ่กดิข้ึน

จ) การดำเนินการอยางตอเน่ือง และการสงมอบหรือการใหบริการ

ฉ) ความเสียหาย หรอืการพงัทลายของสินทรัพย อปุกรณ/เคร่ืองมอืชวยอำนวยความสะดวกและโครงสราง

พืน้ฐาน

ช) การคงอยขูองหวงโซอปุทาน

ซ) สิง่แวดลอม และเหตกุารณทางธรรมชาต ิ(พาย ุน้ำทวม เปนตน) ทีอ่าจมผีลทำใหมาตรการและอปุกรณ

ดานการรักษาความปลอดภัยไมมปีระสทิธผิล

ฌ) สภาวะดานเศรษฐกิจและการเงนิ

ญ) ความรบัผิดชอบตอกฎหมายและขอตกลง

ฎ) ขอมลู การสือ่สาร และการคงอยขูองเครอืขาย (cyber) และการรกัษาความปลอดภยั

ฏ) การจดัการขอมลูและการรกัษาความปลอดภยัของเอกสาร

ฐ) ภยัคุกคามและความเสีย่งตอผมูสีวนเก่ียวของ ไดแก ความลมเหลวจากการไมสามารถปฏบิตัไิดตาม

เกณฑขอกำหนดของกฎหมาย
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ฑ) ความเสยีหายตอการเสยีชือ่เสยีง ความเชือ่มัน่ของพนกังาน หลกัประกนัของลกูคา ตราสนิคา หรอื

ความเชือ่มัน่ตอองคกร

องคกรตองมัน่ใจวาการประเมนิจุดออน และภาวะวกิฤต มกีารพจิารณาอยางละเอยีดครอบคลมุ และนำ

ผลการประเมนิไปกำหนดนโยบายและวตัถปุระสงคดานการรกัษาความปลอดภยั และนำไปสกูารพฒันา

โปรแกรม (เชน โปรแกรมการฝกอบรม การดำเนินการ และการควบคุม) เพือ่สามารถ ปองกนั ลด ควบคุม

บรรเทาภัยคุกคาม และความเส่ียง รวมท้ังผลกระทบท่ีจะเกดิข้ีน

องคกรตองจดัเกบ็ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิภยัคุกคาม ความเส่ียง และจดุวิกฤต ใหมคีวามทันสมัย

รวมท้ังการเก็บรักษาความลับอยางเหมาะสม การประเมินภัยคุกคาม ความเส่ียง และจุดวิกฤต ตอง

ดำเนินการทบทวนเปนระยะตามความเหมาะสม หรือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอสภาพแวดลอม

ในการทำงาน ข้ันตอนการดำเนินงาน การทำงาน และการบรกิาร

4.3.2 กฎหมาย และขอกำหนดอืน่ ๆ

องคกรตองจดัทำ นำไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่ข้ันตอนการดำเนินงาน สำหรบั

ก) การชี้บง และติดตามขอกำหนดของกฎหมาย และขอกำหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับภัยคุกคามและ

ความเส่ียงดานการรักษาความปลอดขององคกร เชน ภยัคุกคามและความเส่ียงตออุปกรณ/เคร่ืองมอื

ชวยอำนวยความสะดวก กจิกรรม สนิคา การบริการ ผรูบัเหมา และหวงโซอปุทาน

ข) การกำหนดวิธีการและจัดทำเปนเอกสารแสดงถึงการประยุกตใชกฎหมายและขอกำหนดอ่ืนๆ กับ

ภยัคุกคามและความเสีย่งดานการรกัษาความปลอดภัย

องคกรตองเก็บรักษาขอมูลน้ีใหมีความทันสมัย โดยตองมีการสื่อสารขอมูลที่เก่ียวของกับกฎหมายและ

ขอกำหนดอืน่ๆ ใหผทูีท่ำงานในนามขององคกร และหนวยงานอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของ รวมท้ังผรูบัเหมา

ระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยตองมงุมัน่ดำเนินการใหสอดคลองกบักฎหมาย กฎ ระเบยีบ

ที่เกี่ยวของ นโยบาย รวมท้ังพิจารณาถึงแนวทางการปฏิบัติที่ดีดานการรักษาความมั่นคงท่ีเกี่ยวของกับ

กจิกรรม สนิคา และการบรกิาร

4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงาน

องคกรตองจดัทำ นำไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่เอกสารทีร่ะบถุงึวัตถปุระสงคดานการรกัษาความปลอดภยั

สำหรบัการปองกนั การบรรเทา และการฟนฟจูากภยัคุกคามดานการรักษาความปลอดภัย ในทุกๆ หนวยงาน

และในทกุๆ ระดบัท่ีเกีย่วของภายในองคกร

องคกรตองชีบ้งอนัตราย ภยัคุกคามและความเสีย่ง และตองดำเนนิการปองกนัไมใหเกดิข้ึน

วัตถปุระสงค และเปาหมายดานการรกัษาความปลอดภยัตองสามารถปฏบิตัไิด และสอดคลองกบันโยบาย

ดานการรกัษาความปลอดภัย รวมท้ังความมงุมัน่ในการปรับปรุงอยางตอเน่ือง

ในการจดัทำและทบทวนวตัถปุระสงค และเปาหมาย องคกรตองคำนงึถงึขอกำหนดของกฎหมาย และ

ขอกำหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ  นอกจากนี ้องคกรตองพจิารณาถงึความเสีย่งและภยัคุกคามทีม่นัียสำคญั

หนวยงานและการดำเนินงานท่ีมคีวามวิกฤต เทคโนโลยแีละทางเลอืกตางๆ และขอกำหนดดานการเงนิ

การดำเนนิงาน และทางธรุกจิขององคกร
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เปาหมายที่องคกรกำหนดขึ้นตองสามารถวัดได มีการตอบสนองกับสภาพแวดลอมดานการรักษา

ความปลอดภยัท่ีมกีารเปลีย่นแปลง และมกีารทบทวนตามชวงระยะเวลาทีก่ำหนด

องคกรตองจดัทำ นำไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่แผนงานเพือ่ใหบรรลวัุตถปุระสงค และเปาหมายขององคกร

สำหรบัทุกๆ หนวยงานและในทุกๆ ระดับ โดยแผนงานมีการระบุถงึ

ก) วิธกีาร และระยะเวลาดำเนินการ

ข) การกำหนดความรบัผิดชอบ และทรพัยากร

ในทางปฏิบัติ แผนงานดานการรักษาความปลอดภัยตองสามารถวัดได และสอดคลองกับนโยบายดาน

การรกัษาความปลอดภยั รวมท้ังความมงุมัน่ในการปองกนัการเกดิอบุตักิารณ การดำเนนิงานใหสอดคลอง

กบักฎหมายและขอกำหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ และการปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง

แผนงานดานการรกัษาความปลอดภยัประกอบดวย 2 สวน คือ

1. แผนงานสำหรับการจัดการปองกนัและการบรรเทา

2. แผนงานสำหรบัการจดัการตอบสนองและการฟนฟู

4.3.3.1 แผนงานสำหรับการจัดการปองกนัและการบรรเทา

แผนงานสำหรบัการจดัการปองกนัและการบรรเทา ตองสอดคลองกบัผลของการชีบ้งภยัคุกคามและ

อนัตรายดานการรักษาความปลอดภัย การประเมินความเส่ียง (โดยการใชวิธตีางๆ เชน การวิเคราะห

ผลกระทบ การประเมินแผนงาน การทดลองปฏิบัติ เปนตน) แผนงานตองชวยใหองคกรลด

ผลกระทบจากอุบัติการณดานการรักษาความปลอดภัยใหเหลือนอยที่สุด ตองมีแผนสำหรับ

การตอบสนองและไดรบัการฟนฟโูดยรวดเร็ว

แผนงานตองคำนงึถงึการเคลือ่นยาย การกำจดั หรอืการบรรเทาจากภยัคุกคามและอนัตรายตางๆ

โดยการเลือกใชวิธกีารและเทคโนโลยีตางๆ ทัง้น้ีใหข้ึนอยกูบัประสบการณของหนวยงานอ่ืนๆ  และมี

การพจิารณาถงึขอกำหนดดานการเงนิ การดำเนนิงาน และทางธรุกิจ รวมท้ังมมุมองของผทูีม่สีวน

เกี่ยวของ

แผนงานสำหรบัการจดัการปองกนัและการบรรเทา ตองพจิารณาถงึ

• ประโยชนและคาใชจาย

• เทคโนโลยีทีเ่ลอืกใช

• ผลกระทบของการรักษาความปลอดภัยและความพยายามในการรักษาความตอเน่ืองใน

การดำเนินการ

• ลกัษณะและคาใชจายสำหรบัการดำเนนิการอยางตอเน่ือง

• เปรียบเทียบใหเห็นถึงตนทุนของกลยุทธที่เลือกระหวางความไมปลอดภัยกับการรักษา

ความตอเนือ่งในการดำเนนิการ

• ผลตอบแทนจากการลงทนุขององคกร
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แผนงานตองพิจารณาถึงการอพยพและเคลื่อนยายคน การปรับหรือการเคลื่อนยายสินทรัพยที่มี

สภาพเสีย่ง การจดัหาระบบและเครือ่งมอืเพือ่การปองกนั ขอมลูขาวสาร เอกสาร และสือ่สารดาน

การรักษาความปลอดภัย จัดทำระบบการเตือนภัยคุกคามและอันตราย ข้ันตอนการส่ือสาร บคุลากร

ทีม่เีกนิความจำเปน ระบบท่ีมคีวามวิกฤต วัสดุตางๆ รวมท้ังสิง่ตางๆ ทีจ่ะหาไดจากหนวยงานอ่ืนๆ

ซึง่องคกรไดมกีารทำขอตกลงรวมกันไว

แผนในการบรรเทา ตองประกอบดวยกิจกรรมท่ีมใีนระหวางเกดิเหตกุารณ และกจิกรรมในระยะยาว

เพือ่ขจัดอนัตราย ทีม่ผีลกระทบกบัการรกัษาความปลอดภยัขององคกร หรอื การลดผลกระทบของ

อนัตราย ความเส่ียง และภยัคุกคามดังกลาวท่ีไมสามารถขจัดออกไปได

4.3.3.2 แผนงานสำหรบัการจดัการตอบสนองและการฟนฟู

องคกรตองวางแผนสำหรับการตอบสนองกับอุบัติการณและโศกนาฎกรรมตางๆ โดยพิจารณาถึง

กิจกรรมหลักๆ ความรับผิดชอบตอขอตกลง ความตองการตางๆ ของลูกจางและชุมชนขางเคียง

ความตอเนือ่งของการดำเนนิงาน การฟนฟสูภาพแวดลอม

องคกรตองวางแผนเกีย่วกับข้ันตอนในการตอบสนองไวลวงหนา เพือ่ใหเกดิการบรหิารงานรวมกัน

และมกีารนำไปปฏบิตั ิซึง่ตองรวมถงึ

1) การตอบสนองตอภาวะฉกุเฉนิ : การเขาระงบัเหตุเบือ้งตนเพือ่ปองกนับุคคลและสินทรัพยจาก

อนัตรายในขณะน้ัน

2) การดำเนนิการอยางตอเน่ือง: มกีารจดัเตรียมกระบวนการ การควบคุม และทรพัยากรตางๆ

เพือ่ใหมัน่ใจวาองคกรสามารถตอบสนองตอวัตถปุระสงคของการดำเนินงานในภาวะวิกฤตได

3) การฟนฟู: กระบวนการ ทรัพยากรตางๆ และความสามารถขององคกรท่ีจะนำมาใชเพื่อให

องคกรสามารถฟนกลบัดำเนนิการตามภารกจิขององคกรไดใหม หลงัเหตกุารณ

การบริหารแผนงานสำหรับการตอบสนองและการฟนฟ ูตองมีองคประกอบท่ัวๆ ไป อยางนอยตอไปน้ี

1) การกำหนดบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ ของกลมุคนภายในองคกร ทกุหนวยงาน และแตละ

บคุคล รวมถึงหนวยงานภายนอกดวย

2) การกำหนด สายการบงัคับบญัชาและอำนาจในการสัง่การ สำหรบัหนวยงานตางๆ และผมูหีนาที่

ในแผน

3) การกำหนดความสามารถและทรพัยากรทีต่องการ

ในการจดัทำแผนงานสำหรบัการตอบสนองและการฟนฟ ูองคกรตองพจิารณาขอกำหนดดานทรพัยากร

อยางนอยตอไปนี้

1) บนัทึกทีจ่ำเปน (ทัง้ท่ีเปนในรปูของเอกสารและในสือ่อเิลก็ทรอนกิส)

2) บญัชีรายช่ือสำหรบัติดตอพนกังานท่ีเกีย่วของ/รบัผิดชอบ

3) คมูอืขัน้ตอนการดำเนนิงาน

4) โครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงาน รวมท้ังแผนและขัน้ตอนในการฟนฟู

5) อปุกรณ/เคร่ืองมือชวยอำนวยความสะดวกท่ีตองใชโดยองคกร และมกีารติดต้ังอยสูถานท่ีอืน่ๆ
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6) อปุกรณการตดิตอสือ่สาร

7) อปุกรณสำนกังาน

8) ระบบสาธารณปูโภค (น้ำ พลงังาน เปนตน)

องคกรตองพจิารณาขอบขายและลกัษณะของการพึง่พาซึง่กนัและกนักับหนวยงานภายนอก โดยมี

การกำหนดรายละเอยีดของการติดตอ และความคาดหวังของผมูสีวนเก่ียวของ

4.4 การนำไปปฏบิตัแิละการดำเนนิการ

4.4.1 ทรัพยากร บทบาท หนาทีค่วามรับผิดชอบ และอำนาจหนาทีส่ัง่การ

องคกรตองกำหนดและจัดสรรทรัพยากร และพันธมิตรท่ีจำเปนอยางเพียงพอสำหรับการปฏิบัติ และ

การควบคุมการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัและการดำเนนิงานอยางตอเนือ่ง และ การปรบัปรงุ

ประสทิธผิลการดำเนนิงานอยางตอเนือ่ง

ทรัพยากร รวมถึง ทรัพยากรบคุคล เชน คนงานท่ีปฏบิตังิานทีม่ผีลกระทบกบัระบบการจดัการดานการรกัษา

ความปลอดภัย และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ โครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี  และทรัพยากร

ดานการเงิน สารสนเทศ และสนิทรัพยทางปญญา โดยบุคลากรตองมีความสามารถบนพ้ืนฐานของการศึกษา

ฝกอบรม ความเช่ียวชาญ และประสบการณ

องคกรตองกำหนด จัดทำเปนเอกสาร และสือ่สารใหทราบถึงบทบาท หนาทีค่วามรับผิดชอบ และอำนาจ

หนาทีส่ัง่การ เพือ่เอือ้อำนวยใหเกดิการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัท่ีมปีระสทิธผิล

ผบูรหิารระดบัสงูขององคกรตองแตงตัง้ผแูทนของฝายบรหิาร ซึง่นอกเหนอืจากความรบัผิดชอบอืน่ โดย

กำหนดบทบาท ความรับผดิชอบ และอำนาจหนาที ่เพือ่

ก) ใหมั่นใจวาขอกำหนดและกระบวนการของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยไดมีการ

จัดทำ นำไปปฏิบตั ิและรกัษาไว

ข) ประเมินและทบทวนผลการดำเนินงานของระบบการจัดการดานการรกัษาความปลอดภยั และรายงาน

ใหผบูรหิารระดบัสงูทราบถงึการบรรลเุปาหมาย และใชเปนพืน้ฐานเพือ่การปรบัปรงุ

ค) มั่นใจวามีการสงเสริมท่ัวท้ังองคกรใหตระหนักถึงขอกำหนดของการจัดการดานการรักษา

ความปลอดภยั

องคกรตองสรางขดีความสามารถในการสนบัสนนุการรกัษาความปลอดภยัใหสามารถดำเนนิการไดอยาง

ตอเนือ่งโดยไมขาดแคลนในเรือ่ง กำลงัคน เครือ่งมอื อปุกรณ อาหารและเครือ่งดืม่ โดยจดัทำขัน้ตอน

การดำเนนิงานสำหรบัการสนบัสนนุภายใตขอบขายของ

• การจัดต้ังคลังพสัดุ

• การรบัสิง่ของ วัสด ุอปุกรณ

• การจดัเกบ็

• การแจกจาย

• การดแูลรกัษา

• การทดสอบ

• การบรกิาร บคุลากร ทรัพยากร วัสด ุและ อปุกรณ/เคร่ืองมอืชวยอำนวยความสะดวกท่ีทำขึน้หรอื

ไดรบัการบรจิาคเพือ่สนบัสนนุระบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยั
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ในการจัดการดานทรัพยากร อยางนอยตองพจิารณาถึงหวัขอตอไปน้ี

ก) บุคลากร เคร่ืองมือ การฝกอบรม อุปกรณ/เคร่ืองมือชวยอำนวยความสะดวก เงินลงทุน ความรู

ความชำนาญ วัสด ุและกรอบเวลาท่ีองคกรกำหนด

ข) ปริมาณ ระยะเวลาการตอบสนอง ขีดความสามารถ ขอจำกดั คาใชจาย และความรับผิดตางๆ ทีเ่ก่ียวของ

กบัการใชทรพัยากร

ค) ขอตกลงรวมกันในดานการใหความชวยเหลอืระหวางหนวยงาน และชมุชน

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม และความตระหนกั

องคกรตองมัน่ใจวาบคุลากรทีป่ฏบิตังิานใหองคกร หรอืทำงานในนามขององคกร ทีม่โีอกาสในการปองกนั

กอใหเกิด ตอบสนอง บรรเทา หรือมีผลกระทบตอการรักษาความปลอดภัยท่ีไดมีการชี้บงโดยองคกร

วามนัียสำคัญ มคีวามสามารถบนพ้ืนฐานอยางเหมาะสมของการศึกษา การฝกอบรม ทกัษะ และประสบการณ

องคกรตองช้ีบงความจำเปนของการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับภัยคุกคามและความเส่ียงดานการรักษา

ความปลอดภยั องคกรตองวางแผน และจดัการฝกอบรม หรอืดำเนนิการอืน่ใดเพือ่ตอบสนองความจำเปน

ทีต่องการการฝกอบรม และเกบ็รักษาบนัทึกของความสามารถและการฝกอบรมไว

องคกรตองจดัทำ นำไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่ข้ันตอนการดำเนินงานเพือ่ใหมัน่ใจวาบคุลากรทีป่ฏิบตังิาน

ใหองคกร หรอืในนามขององคกรมีความตระหนักถงึ

ก) ความสำคัญของการปฏิบัติตามนโยบายดานการรักษาความปลอดภัย ข้ันตอนการดำเนินงาน และ

ขอกำหนดอืน่ๆ ของระบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยั

ข) ภยัคุกคามและความเสีย่งทีม่นัียสำคญั และผลกระทบทีเ่กีย่วของทัง้ทีเ่กดิข้ึนจริง หรอือาจจะเกดิข้ึน

ที่เกี่ยวของกับงาน และประโยชนที่เกิดข้ึนตอการรักษาความปลอดภัยเมื่อมีการปรับปรุงผล

การปฏบิตังิาน

ค) บทบาท  และหนาทีค่วามรับผดิชอบในการบรรลผุลสำเรจ็ของการปฏบิตัติามขอกำหนดของระบบ

การจดัการดานการรกัษาความปลอดภยั

ง) ข้ันตอนการดำเนนิงานสำหรบัการปองกนัตนเองและการอพยพ

จ) ข้ันตอนการดำเนินงานสำหรบัการตอบสนองตอภาวะฉกุเฉนิและการฟนฟู

ฉ) ผลสบืเนือ่งทีอ่าจจะเกดิข้ึนจากการไมปฏบิตัติามขัน้ตอนการดำเนนิงานทีก่ำหนดไว

4.4.3 การตดิตอสือ่สาร และการเตอืนภยั

องคกรตองจัดทำ นำไปปฏิบัติ และรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดำเนินงาน ที่พิจารณาถึงขอกำหนดสำหรับ

สภาวะปกตแิละภาวะฉกุเฉนิ สำหรบั

ก) การตดิตอสือ่สารภายในระหวางระดบั และสายงานตาง ๆ  ขององคกร

ข) การรับเร่ือง การทำเปนเอกสาร และการตอบสนองตอการติดตอสือ่สารท่ีเก่ียวของจากผมูสีวนเก่ียวของ

ค) การรับเอาขอมูลการเตือนภัยจากหนวยงานของรัฐในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถิ่น

มาปรบัใชกบัระบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภัยขององคกร

ง) การเตือนภัยใหประชาชนท้ังภายในและภายนอกที่อาจไดรับผลกระทบจากอุบัติการณที่เกิดข้ึนจริง

หรอืทีอ่าจจะเกดิข้ึนใหมกีารตืน่ตัวและเปลีย่นแปลงไปสรูะบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัตอไป
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จ) จัดตัง้ระบบสือ่สารเพือ่ใชในการควบคมุภาวะฉกุเฉนิ

ฉ) สรางชองทางสำหรับการสือ่สารใหมัน่ใจวามชีองทางในการสือ่สารทีส่ามารถใชการไดอยางพอเพยีง

โดยใหความสำคญักับชองทางทีจ่ำเปนตองใชในสภาวะวกิฤต

องคกรตองตดัสนิใจสำหรบัการสือ่สารขอมลูเกีย่วกับความเสีย่งและภยัคุกคามทีม่นัียสำคญัขององคกรสู

ภายนอก และจดัทำผลการตดัสนิใจขององคกรไวเปนเอกสาร องคกรตองกำหนดวธิกีารสำหรบัการตดิตอ

สือ่สารสภูายนอก อยางไรกต็าม กรณขีอมลูทีม่กีารสือ่สารออกสภูายนอกหากเปนขอมลูทีม่คีวามออนไหว

ตองมกีารรกัษาความลบัไว ขอมลูทีไ่มมคีวามออนไหวเทานัน้ท่ีสามารถเผยแพรตอสาธารณชน

ระบบการสือ่สารการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัตองมกีารทดสอบตามชวงเวลาทีก่ำหนด

4.4.4 การจดัทำเอกสาร

องคกรตองจดัทำและรกัษาไวซึง่เอกสารตางๆ สำหรบัระบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัซึง่

ตองประกอบดวย

ก) นโยบาย วัตถปุระสงค และเปาหมายดานการรกัษาความปลอดภัย

ข) การอธบิายขอบขายของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย

ค) การอธิบายหัวขอสำคัญของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย และความสัมพันธซึ่งกัน

และกนั และอางองิไปถงึเอกสารทีเ่กีย่วของ

ง) เอกสาร รวมท้ังบนัทึกท่ีเกีย่วกับการประเมินความเส่ียง ภยัคุกคาม และภาวะวกิฤต ทีก่ำหนดโดย

มาตรฐานฉบบัน้ี และ

จ) เอกสาร รวมท้ังบนัทึกทีถ่กูกำหนดโดยองคกรวาจำเปน เพือ่ใหมัน่ใจถงึประสทิธผิลของการวางแผน

การปฏบิตักิาร และการควบคมุกระบวนการทีส่มัพนัธกบัประเดน็การรกัษาความปลอดภยัทีม่นัียสำคญั

4.4.5 การควบคุมเอกสาร

เอกสารท่ีจัดทำข้ึนสำหรับระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย และที่กำหนดโดยมาตรฐาน

ฉบบัน้ีตองไดรบัการควบคุม บนัทึกเปนรูปแบบเฉพาะของเอกสารและตองถกูควบคุมในขอกำหนดท่ี 4.4.6

องคกรตองจดัทำ นำไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่ข้ันตอนการดำเนนิงาน สำหรบัการควบคุมเอกสาร รวมท้ัง

ขอมลูและเอกสารสนบัสนนุตางๆ ทีไ่ดมกีารเกบ็รวบรวมไวในรปูแบบของสือ่ตางๆ เพือ่

ก) กำหนดวธิกีารในการออกเอกสาร การแกไข การทบทวนและการรับรองเอกสารโดยผมูอีำนาจหนาที่

ตามทีก่ำหนดไว

ข) ทบทวน และปรบัปรงุใหทนัสมยัอยเูสมอตามความจำเปน และอนมุตัเิอกสารฉบบัใหม

ค) มัน่ใจวาการเปลีย่นแปลง และสถานะของเอกสารฉบับลาสดุ ไดรบัการช้ีบงไว

ง) มัน่ใจวาเอกสารฉบบัทีเ่กีย่วของทีส่ามารถประยกุตใชไดอยใูนจุดท่ีใชงาน

จ) มัน่ใจวาเอกสารยงัคงอานงาย และสามารถบงช้ีไดอยางชดัเจน

ฉ) มั่นใจวาเอกสารที่รับมาจากภายนอกท่ีถูกกำหนดโดยองคกรวาจำเปนสำหรับการวางแผน และ

การดำเนินงานของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยไดรับการชี้บง และมีการควบคุม

การแจกจาย

ช) ปองกันการใชเอกสารที่ถูกยกเลิกการใชงานแลวโดยไมตั้งใจ และมีการใชการชี้บงที่เหมาะสมกับ

เอกสารเหลานีเ้พือ่เกบ็รกัษาไวสำหรบัจดุประสงคใด ๆ
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4.4.6 การควบคุมบนัทึก

องคกรตองจัดทำ และรักษาไวซึ่งบันทึกที่จำเปนในการแสดงความสอดคลองกับขอกำหนดของระบบ

การจดัการดานการรกัษาความปลอดภยัขององคกร และของมาตรฐานฉบบัน้ี และผลสำเรจ็ท่ีไดบรรลผุลแลว

องคกรตองจัดทำ นำไปปฏิบัติ และรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดำเนินงานสำหรับการบงชี้ การจัดเก็บ

การปองกนั การเรยีกใช กำหนดระยะเวลาการจดัเกบ็ และการทำลายบนัทึก

บันทึกตองสามารถอานไดอยางชัดเจน สามารถบงชี้ได และ สามารถติดตามสอบกลับได และตองมี

การสำรองขอมลูอเิลก็ทรอนกิส และการเขาถงึขอมลูเฉพาะผทูีม่อีำนาจเทานัน้

4.4.7 การควบคมุการปฏบิตังิาน

องคกรตองจัดทำ และนำไปปฏบิตัซิึง่เอกสารข้ันตอนการดำเนินงาน และมกีารควบคุมเพือ่ใหสอดคลอง

กบันโยบาย การประเมนิภยัคุกคาม ความเสีย่งและภาวะวกิฤต วัตถปุระสงคและเปาหมาย

องคกรตองวางแผนสำหรบัการดำเนนิการเหลานี ้รวมท้ังการสอบเทยีบ และ/หรอื  การทวนสอบอปุกรณและ

การซอมบำรงุ เพือ่ใหมัน่ใจวามกีารดำเนนิงานภายใตสภาวะทีก่ำหนด โดย

ก) จัดทำ นำไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่ข้ันตอนการดำเนนิงานเปนเอกสารเพือ่ควบคุมสถานการณทีอ่าจจะ

เบีย่งเบนไปจากนโยบาย วัตถปุระสงค และเปาหมายดานการรกัษาความปลอดภยั

ข) กำหนดเกณฑการปฏบิตัไิวในข้ันตอนการดำเนินงาน

ค) จัดทำ นำไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่ข้ันตอนการดำเนนิงานท่ีเกีย่วของกบัความเสีย่ง ภยัคุกคาม และ

อันตราย ที่ไดรับการชี้บงวามีนัยสำคัญตอองคกร และมีการสื่อสารขั้นตอนการดำเนินงาน และ

ขอกำหนดทีเ่กีย่วของใหกบัผทูีอ่ยใูนหวงโซอปุทาน รวมท้ังผรูบัเหมาใหไดรบัทราบ

ข้ันตอนการดำเนินงานตองครอบคลุมถึงการควบคุมการออกแบบ การตดิต้ัง การดำเนนิงาน การตกแตง

และการปรบัปรงุการรกัษาความปลอดภยัท่ีเกีย่วของกบัชิน้สวนของอุปกรณ เครือ่งมอื และการสอบเทยีบ

หรอืทวนสอบ เปนตน ในกรณทีีก่ารจัดเตรียมการทีม่กีารเปลีย่นแปลง หรอืมกีารจดัเตรียมการข้ึนใหม

ทีม่ผีลกระทบตอการรกัษาความปลอดภัย องคกรตองพจิารณาถงึภยัคุกคาม และความเสีย่งท่ีเกีย่วของกบั

การรกัษาความปลอดภยักอนทีจ่ะนำไปปฏบิตัิ

ข้ันตอนการดำเนินงานและการควบคุมตองระบุถึงความนาเชื่อถือ และการดำเนินงานไดอยางตอเน่ือง

ความปลอดภยัและสขุภาพของประชาชน และการปกปองสนิทรัพย และสภาพแวดลอมทีอ่าจจะมผีลกระทบ

จากอุบตักิารณดานการรักษาความปลอดภัย

4.4.8 การเตรียมพรอมตออบุตักิารณและการตอบสนอง

องคกรตองจัดทำ นำไปปฏิบัติ และรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดำเนินงานสำหรับการเตรียมความพรอม

ตออบุตักิารณทีม่กีารชีบ้งไวและสำหรบัการบรรเทา การตอบสนอง และการฟนฟ ูตอสถานการณฉกุเฉนิ

ทีม่โีอกาสจะเกดิข้ึน และจากการประเมนิความเสีย่ง ภยัคุกคาม จุดออน และภาวะวกิฤต

องคกรตองทบทวน และปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินงานสำหรับการเตรียมพรอมตออุบัติการณ และ

การตอบสนองขององคกรเปนระยะ ๆ  เม่ือจำเปน โดยเฉพาะอยางยิง่ภายหลงัจากการเกิดอุบตักิารณดาน

การรกัษาความปลอดภยั
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องคกรตองทดสอบข้ันตอนการดำเนินงานตามชวงเวลาท่ีกำหนด รวมท้ังการสือ่สารวิธกีาร และการเตรยีม

แผนรองรับ ทดลองปฏิบัติตามแผนหากทำได และใหขอแนะนำสำหรับการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน

ใหลกูจาง และผทูีท่ำงานในนามขององคกร รวมท้ังผมูสีวนเก่ียวของดวย

องคกรตองตอบโตตอภยัคุกคามทีเ่กดิข้ึนจริง อบุตักิารณดานการรกัษาความปลอดภยั สถานการณทีเ่ปนผล

จากภาวะฉุกเฉิน และการปองกัน หรือการบรรเทาผลกระทบที่เปนความเสียหายจากการรักษาความ

ปลอดภยั

4.5 การตรวจสอบและการปฏบิตักิารแกไข

4.5.1 การเฝาตดิตามและการวดัผล

องคกรตองจดัทำ นำไปปฏบิตั ิและรกัษาไวซึง่ขัน้ตอนการดำเนนิงานเพือ่ใชในการเฝาตดิตามและการวดัผล

ตามชวงระยะเวลาทีก่ำหนดไวสำหรบัคุณลกัษณะทีส่ำคญัของการดำเนนิงานซึง่มผีลกระทบทีม่นัียสำคญั

ตอการรักษาความปลอดภัย หรอืทีม่ผีลกระทบตอระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย

ข้ันตอนการดำเนินงานตองประกอบดวยการจัดทำเอกสารที่เปนขอมูลในการเฝาติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏบิตังิาน การควบคุมการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วของ และความสอดคลองกบัวัตถปุระสงค และเปาหมาย

ดานการรกัษาความปลอดภยัขององคกร

องคกรตองมั่นใจวามีการนำเคร่ืองมือที่ไดรับการสอบเทียบ และ/หรือไดรับการทวนสอบไปใชในการ

เฝาตดิตาม และการวดัผล และมกีารรกัษาเครือ่งมอื รวมท้ังตองเกบ็รกัษาบนัทึกทีเ่กีย่วของไว

4.5.2 การประเมินระบบ

องคกรตองประเมินแผนงานการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย ข้ันตอนการดำเนินงาน และขีด

ความสามารถ โดยการทบทวนตามชวงระยะเวลา การทดสอบ รายงานท่ีจัดทำขึน้ภายหลงัเกดิอบุตักิารณ

การเรียนรจูากบทเรียน การประเมินผลการดำเนินงานและการทดลองปฏิบตั ิซึง่การเปล่ียนแปลงท่ีมนัียสำคัญ

จากปจจัยตางๆ เหลานี ้ตองนำไปสกูารจดัทำเปนข้ันตอนการดำเนนิงานอยางทนัทวงที

ในความมงุมัน่ใหเกดิความสอดคลอง องคกรตองจดัทำ นำไปปฏิบตั ิและรกัษาไวซึง่ข้ันตอนการดำเนินงาน

ในการประเมนิความสอดคลองกบัขอกำหนดของกฎหมาย แนวทางการปฏบิตัทิีด่ ีและความสอดคลองกบั

นโยบายและวตัถปุระสงคขององคกร

องคกรตองจัดเก็บบนัทึกผลการประเมินท่ีมกีารดำเนินการตามชวงระยะเวลาท่ีกำหนดไว ผลท่ีเกิดข้ึนจาก

การประเมนิตองนำเสนอสกูารทบทวนของฝายบรหิาร

4.5.3 ความไมสอดคลอง การปฏบิตักิารแกไข และการปฏบิตักิารปองกนั

องคกรตองจัดทำ นำไปปฏิบัติ และรักษาไวซึ่งขั้นตอนการดำเนินงาน สำหรับการจัดการกับความไม

สอดคลองทีเ่กดิข้ึนจริง และทีม่แีนวโนมวาจะเกดิข้ึน และเพือ่ดำเนนิการปฏบิตักิารแกไข และการปฏบิตัิ

การปองกนั ข้ันตอนการดำเนนิงานจะตองระบขุอกำหนดสำหรบั

ก) ระยะเวลาในการตอบสนองมีความเหมาะสมกับจุดออนและภาวะวิกฤตท่ีพบ

ข) การช้ีบง และการแกไขส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกำหนด และดำเนินการปฏิบัติงานเพื่อลดผลกระทบ

ตอการรกัษาความปลอดภยั
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ค) การสอบสวนการไมเปนไปตามขอกำหนดเพือ่พจิารณาหาสาเหตขุองการไมเปนไปตามขอกำหนด และ

ดำเนินการปฏิบตังิานเพือ่หลกีเลีย่งการไมเปนไปตามขอกำหนดซ้ำอกี

ง) การประเมนิความจำเปนสำหรบัการปฏบิตังิานเพือ่ปองกนัการไมเปนไปตามขอกำหนด  และดำเนนิการ

ปฏบิตังิานอยางเหมาะสม เพือ่หลกีเลีย่งการไมเปนไปตามขอกำหนดขึน้

จ) การบนัทึกผลของการปฏิบตักิารแกไข และการปฏบิตักิารปองกนัท่ีไดดำเนนิการไป

ฉ) การทบทวนประสทิธผิลของการปฏบิตักิารแกไข และการปฏบิตักิารปองกนัท่ีไดดำเนนิการไป

การปฏบิตังิานทีไ่ดดำเนนิการไปแลวตองเหมาะสมกบัขนาดของปญหา และผลกระทบตอระบบการรกัษา

ความปลอดภยัทีเ่กดิข้ึน และภายในกรอบระยะเวลาทีก่ำหนดไว

องคกรตองมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่จำเปนไดรับการดำเนินการในการจัดทำเอกสารของระบบ

การจดัการดานการรกัษาความปลอดภยั

4.5.4 การตรวจประเมินภายใน

องคกรตองมั่นใจวาการตรวจประเมินภายในของระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยไดรับ

การดำเนนิการตามชวงเวลาท่ีไดวางแผนไว เพือ่

ก) พจิารณาวาระบบการจดัการดานการรกัษาความปลอดภัย

1) เปนไปตามแผนสำหรบัการจดัการดานการรกัษาความปลอดภยั รวมท้ังขอกำหนดของมาตรฐาน

หรือไม

2) ดำเนนิการ และรกัษาไวอยางถกูตองหรอืไม

ข) รายงานขอมลูทีเ่ปนผลของการตรวจประเมินใหผบูริหารทราบ

องคกรตองการวางแผน จัดทำ นำไปปฎบิตั ิและรกัษาไวซึง่โปรแกรมการตรวจประเมิน โดยการพจิารณา

ถงึความสำคญัของการปฏิบัตงิานดานการรักษาความปลอดภัยท่ีเก่ียวของ และผลการตรวจประเมินคร้ัง

ทีผ่านมา

องคกรตองจัดทำ นำไปปฏิบัติ และรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดำเนินงานซ่ึงระบุถึงหนาที่ความรับผิดชอบ

และขอกำหนดในการวางแผน และการดำเนนิการตรวจประเมิน การรายงานผล และการเกบ็รักษาบนัทึก

ทีเ่กีย่วของไว และการกำหนดเกณฑ ขอบขาย ความถ่ี และวธิกีารตรวจประเมิน

การคัดเลือกผูตรวจประเมินและการตรวจประเมินตองมั่นใจวากระบวนการตรวจประเมินมีความ

เปนธรรม (objectivity) และ ไมลำเอยีง (impartiality)

4.6 การทบทวนการจัดการ

ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยขององคกรตามชวงระยะเวลา

ทีไ่ดวางแผนไว เพือ่ใหมัน่ใจวาระบบการจดัการยงัคงมคีวามเหมาะสม เพยีงพอ และมปีระสทิธผิลอยางตอเน่ือง

การทบทวนตองรวมถึงการประเมินโอกาสเพื่อการปรับปรุง และความจำเปนในการเปลี่ยนแปลงระบบ

การจดัการดานการรกัษาความปลอดภัย รวมท้ังนโยบาย วัตถปุระสงค และเปาหมายดานการรกัษาความปลอดภัย

บนัทึกของการทบทวนการจัดการตองมกีารเกบ็รกัษาไว
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ปจจัยนำเขาสกูารทบทวนการจัดการอยางนอยตองรวมถึง

ก) ผลการตรวจประเมินภายใน และ ความสอดคลองกับขอกำหนดของกฎหมาย และขอกำหนดอื่น ๆ

ที่องคกรเก่ียวของ

ข) การตดิตอสือ่สารจากหนวยงานท่ีมสีวนไดสวนเสีย รวมท้ังขอรองเรยีน

ค) ประสทิธผิลการปฏบิตังิานดานการรกัษาความปลอดภยัขององคกร

ง) การบรรลวัุตถปุระสงคและเปาหมาย

จ) สถานะของการปฏบิตักิารแกไข และการปองกนั

ฉ) การตดิตามผลการปฏบิตังิานจากการทบทวนการจดัการครัง้ทีผ่านมา

ช) การเปลีย่นแปลงของภยัคุกคาม แหลงอนัตราย รวมท้ังการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย และขอกำหนดอืน่ๆ

ทีเ่กีย่วของกบัความเส่ียงภยั ภยัคุกคาม และอนัตรายดานการรักษาความปลอดภัย

ซ) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง

ผลจากการทบทวนการจดัการตองรวมถงึการตดัสนิใจ และการดำเนนิการใด ๆ  ซึง่เกีย่วของกบัการเปลีย่นแปลง

นโยบาย วัตถปุระสงค เปาหมายดานการรกัษาความปลอดภัย และองคประกอบอืน่ๆ ของระบบการจดัการดาน

การรกัษาความปลอดภัยท่ีอาจเปนไปได ซึง่สอดคลองกบัความมงุมัน่ในการปรบัปรุงอยางตอเนือ่ง




